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“Para hacer politicamente viable, lo técnicamente indispensable”
Dr. Carlos Gadsden Carrasco

OBSERVATORIO CIUDADANO INTEGRAL DE LOS CABOS, A.C.

La informacién contenida en este documento es propiedad intelectual del Observatorio Ciudadano Integral de Los Cabos, A.C. Se autoriza la copia y/o difusién de esta
informacién con el compromiso de citar la fuente. Este Diagndstico 2020 del segundo aio del desempefo de la Xl administraciéon del municipio de Los Cabos, B.C.S. es un
trabajo realizado por los Consejeros Ciudadanos del OCI Los Cabos A.C. en base al Anexo A de la norma internacional ISO 18091:2019, con el apoyo de la Fundacién Internacional
para el Desarrollo de Gobiernos Confiables, FIDEGOC.

Diagnostico 6 — Observatorio Ciudadano Integral de los Cabos A.C.- Los Cabos, B.C.S. México — diciembre de 2020 2



4 4
/7~ OBSERATORIO HERRAMIENTA DE VERIFICACION
Gﬁ!!!?&'!&!!!? SO 18091:2019

PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091

CONTENIDO

4 INTRODUCCION

6 EL OBSERVATORIO CIUDADANO INTEGRAL DE LOS CABOS, A.C.

15 LA NORMA INTERNACIONAL ISO 18091:2019

18 OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE, ODS, DE LA O.N.U.

20 ISO 18091:2019, METODOLOGIA DE EVALUACION ANTE EL COVID-19
23 DIAGNOSTICO 2020

32 RESULTADOS DEL CUADRANTE 1

56 RESULTADOS DEL CUADRANTE 2

75 RESULTADOS DEL CUADRANTE 3

102 RESULTADOS DEL CUADRANTE 4

123 RESUMEN DE LOS 4 CUADRANTES

140 ACCIONES DESDE EL GOBIERNO LOCAL ENFOCADAS A LA MITIGACION DEL COVID-19

148  SIGUIENTES PASOS Y AGRADECIMIENTOS

Diagnostico 6 — Observatorio Ciudadano Integral de los Cabos A.C.- Los Cabos, B.C.S. México — diciembre de 2020



c OBSERYATORIO HERRAMIENTA DE VERIFICACION
€ CIUDADANO ISO 18091:2019

PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091

INTRODUCCION
DIAGNOSTICO 2020

En este documento se presenta el segundo diagndstico “D2" de la Administracion Municipal del H. Xlll Ayuntamiento
de Los Cabos, B.C.S. que corresponde a la evaluacion del segundo ano de su desempeno. Y es la sexta evaluacion
que el OCl Los Cabos, A.C. realiza al municipio de Los Cabos, B.C.S. por lo que se considera el sexto diagndstico “Dé”
de su historia.

En el ano, 2020, la sinergia entre el Observatorio Ciudadano Integral de Los Cabos y la Administracién Municipal
avanzé de manera vinculada, organizada y comprometida hacia la construccion de un gobierno confiable.

Ha sido un caminar no exento de variantes, siendo este ano una etapa histérica inédita dada la aparicion de nuevos
retos y oportunidades ocasionados por la pandemia COVID-19.

El frabajo de gobierno, la vida ciudadana, y la participacion del Observatorio se han visto enriquecidos con nuevas
exigencias, modificaciones necesarias en las prioridades de accién, reaccion y evaluacion, y el uso de métodos de
comunicacion desacostumbrados en el pasado, pero ahora cotidianamente indispensables dada la emergencia de
una “nueva normalidad” en la interaccion humana.

El Anexo A de la ISO 18091:02019 contiene el marco sistematizado para la autoevaluacion de 39 indicadores de
politicas publicas, definiendo las acciones de la administracidén municipal a ponderar para considerar a un gobierno
como “confiable”.

A su vez, el Anexo D traduce dichos indicadores hacia los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de la agenda 2030 de
la ONU.
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Ambos constituyen un mapa para descifrar en acciones concretas medibles, replicables y comprobables los puntos
a evaluar referentes a acciones de gobierno.

Asi como la ISO 18091:2019 es el mapa que guia, tfraduce y conduce la evaluaciéon del gobierno, es decir, mide el
modo de gobernar, los Diagndsticos producto del trabajo voluntario de los miembros del Observatorio y la
colaboraciéon de los servidores pUblicos demuestran no solo la eficiencia de las acciones de gobierno, sino de manera
notoria la evolucidon de la gobernanza, esto es, la manera cada vez mds proactiva, organizada, medible y por
supuesto perfeccionable de relacionarse gobernantes y gobernados para la toma de decisiones en el municipio de
Los Cabos.

Con la seguridad de que siempre habrd servidores publicos y ciudadanos abiertos, dispuestos y comprometidos para
lograr que se haga “politicamente viable lo técnicamente indispensable”, presentamos este documento.

Es uno de muchos esfuerzos individuales y colectivos para el Bien Comun. Asi seq.

OBSERVATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABQS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091
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El Observatorio Ciudadano Integral de los Cabos

El Observatorio Ciudadano Integral de los Cabos, A.C. (OCI Los Cabos) es una asociacion civil, constituida por un
equipo de ciudadanos conscientes, voluntarios, dispuestos a dar parte de nuestro tiempo para revisar el desempeno
del gobierno local, tarea que consideramos fundamental para que el gobierno municipal, estatal y federal pueda
percibir las dreas de oportunidad, su magnitud y la importancia que éstas tienen para mejorar la calidad de vida de
todos los habitantes del municipio de Los Cabos, B.C.S. Se trata se contribuir para el bienestar de todos los ciudadanos
con informacion fidedigna.

Se cumplieron cinco anos de actividad continua. Ya se elaboraron 7 Diagnosticos:

= cuatro correspondientes a la Xl Administracion, que son: el Diagnodstico Cero que es como se recibid la
Administracion y tres Diagndsticos anuales, correspondientes a cada ano de la administracion municipal.

= Y fres Diagndsticos a la actual Xl Administracion Municipal: dos Diagndsticos anuales correspondientes a los
anos 2019 y 2020 y una evaluacion de las acciones desde los gobiernos locales utilizando las herramientas de la
ISO 18091, enfocadas a la mitigacion del COVID-19, durante el periodo de marzo a mayo de 2020.

El 4 de marzo de 2020 se llevd a cabo la Asamblea General Ordinaria
del Observatorio; reafirmamos nuestra mision establecida en
septiembre de 2015 al incidir en las politicas publicas para mejorar la
integridad y efectividad del gobierno y de los ciudadanos de Los
Cabos. De igual forma, nos aproximamos a la vision establecida por
el Observatorio de ser un actor decisivo en politicas publicas, que a
través de un esquema de frabagjo incluyente, colegiado, funcional,
promotor de la civilidad y sostenible, genere resultados locales y sea
ejemplo internacional-
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El 12 de diciembre de 2019, se tuvo una reunidon de trabajo con la
Presidenta Municipal Lic. Jesus Armida Castro Guzmdn para enfregarle los
resultfados del Diagndstico correspondiente al ano 2019, mismo que se
realizd en 3 partes, correspondiente al primer ano de gestion de la
presente administracion municipal.
' mmma El Diagndstico consistié en 3 partes:

-BOSB. C.8.

La Alcaldesa manifestd su apoyo para que el Observatorio Ciudadano Integral de Los Cabos, A.C. continuara con la

Parte 1: Evaluacion de los 39 indicadores y 367 subindicadores del
anexo A de 1a ISO 18091:2019

Parte 2: Evaluacion de los 39 indicadores del anexo A de la ISO
18091:2019, relacionados con los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de la ONU.

Parte 3: Los 367 subindicadores del anexo A de la ISO 18091:2019
por dependencias municipales y organismos publicos municipales
descentralizados, con el objetivo de que les sirva como una
herramienta para mejorar su desempeno.

evaluacion del segundo ano de su administracion municipal.

Durante los meses de diciembre de 2019, y enero, febrero y marzo de 2020 se llevd a cabo la entrega de los resultados
del Diagndstico correspondiente al ano 2019, a cada una de las dependencias municipales que participaron en la

evaluacion, y se les dio capacitaciéon para la evaluacion del ano 2020, de manera presencial.

Las actividades durante el ano 2020 se vieron afectadas por la pandemia COVID-19, por lo que este ano es una etapa
histérica inédita con nuevos retos y oportunidades. El trabajo del gobierno, de la vida ciudadana y de la participacion
de los Consejeros del Observatorio y Lideres de los indicadores, tuvieron nuevas exigencias, se modificaron las formas

de accion y de comunicacion adaptdndonos a la nueva realidad que vivimos.
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A partir del mes de marzo de 2020, se presenta de forma imprevista para todos, la emergencia ante el COVID-19 que
nos cambid la forma en cdmo nos comunicamos y en coémo frabajamos.

Atendiendo los protocolos de sana distancia establecidos, las entrevistas con los servidores pUblicos para recabar
evidencias se dieron por diversos medios que incluyeron llamadas telefénicas, comunicaciones via WhatsApp,
reuniones a fravés de las plataformas del fipo Zoom y el correo electronico. Cuando fue posible se realizd la visita
fisica, cumpliendo con las medidas establecidas para evitar el contagio.

Acciones desde los
gobiernos locales

Durante el periodo de marzo a mayo de 2020, se llevd a cabo una evaluacion especial de las acciones realizadas
en el municipio de Los Cabos enfocadas a la mitigacién del COVID.19, con la metodologia propuesta por la
Fundacion Internacional para el Desarrollo de Gobiernos Confiables (FIDEGOC), implementando la Norma
Internacional I1ISO18091:2019, con las acciones minimas que podrian realizar los gobiernos locales ante esta
emergencia mundial.

Se entregd un reporte especifico de esta evaluacion.

El 29 de abril de 2020 se le presentd en teleconferencia a la Alcaldesa de Los Cabos, Jesus Armida Castro Guzmdan, el
conjunto de indicadores propuestos, asi como los cuestionarios y el método de evaluacion de las acciones ante el
COVID-19.
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Italia, Espafna, Argentina y México

Alcaldes y expertos en gobiernos locales,
compartiendo reflexiones y su experiencia,
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10:00 — 12:00

CDMXT

Registro: bit.ly/2Z5HgoQ
Transmision: Facebook Live y YouTube (FIDEGOC)

www.gobiernosconfiables.org
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Cabe destacar que derivado de este
esfuerzo conjunto entre ciudadania y
administracion municipal, fuimos
invitados por FIDEGOC a participar
en el “Foro Internacional de
Municipios que ante el COVID-19 son
Ejemplares con el uso de la ISO 18091
y la Agenda 2030 desde México,
Italia y Espana”.

El Foro se llevd a cabo el 19 de mayo
de 2020 y participaron entre los
ponentes la Alcaldesa de Los Cabos,
Jesus Armida Castro Guzman y la
Presidenta del Observatorio
Ciudadano Integral de Los Cabos
Martha Margarita Diaz Jiménez,
compartiendo experiencias de
prdcticas creativas, innovadoras y
ejemplares desde los gobiernos
locales y la ciudadania
implementadas partiendo de la
metodologia de la ISO 18091:2019 y
los 17 Objetivos de desarrollo
sostenible de la Agenda 2030 de
ONU.
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Muy esencial para el OCI Los Cabos, ha sido la participacion de la Fundacion Internacional para el Desarrollo de
Gobiernos Confiables (FIDEGOC), asi como toda la capacitacion y la asesoria que se recibe continuamente para
llevar a cabo de la mejor manera las actividades del Observatorio.

Por parte de FIDEGOC se recibid invitacion para estar presentes en
el XXXII Seminario Internacional AISOC 2020, llevado a cabo en
Barranquilla, Colombia del 8 al 10 de julio de 2020. AISOC es la
Asociacion Iberoamericana de Investigacion en Sociologia de las
Organizaciones y Comunicacion. El tema del Seminario fue
“Cambios Disruptivos en las Organizaciones y la Comunicacion. El
enlace fue en Google Meet.

En el Seminario, El Dr. Carlos Gadsden presento la conferencia ISO
18091, Covid 19, gobernabilidad y comunicacion y la Dra. Gloria
Ostos, desde Alemania, presentd su ponencia “Observatorio
Ciudadano Integral de Los Cabos: hacia un modelo de
organizacion para la participacion ciudadana. Al final de su
infervencion, invitd al OCI Los Cabos a comentar su experiencia.

Observatorios
Ciudadanos Integrales

La IS0 18091 como herramienta para Jo participacion
ciudadana

El OCI Los Cabos participd en dos sesiones del Diplomado en Gobiernos de Calidad Internacional: "Consultoria y
formacion de facilitadores con enfoque ISO 18091:2019", en noviembre y ,Reconociendo la Confiabilidad" en
diciembre de 2020.

Ly
Cursa
virtual )
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Uno de los eventos de mayor relevancia y trascendencia para el
Observatorio fue la Tesis Doctoral de la Doctora Gloria Ostos Mota.

Le otorgaron el titulo de Doctora Suma Cum Laude, en la Universidad de
Osnabriick, Alemania.

Su tesis, Construyendo una Confiable Participacién Ciudadana en el
gobierno local. Estudio de un Caso de Participacidon Ciudadana Local en
Ameérica Latina, el Observatorio Ciudadano Integral (OCl) en Los Cabos, Baja
California Sur, México.

La Doctora Gloria Ostos Mota, investigadora espafiola, revisé el caso del
Observatorio Ciudadano Integral de Los Cabos desde su fundacion, los 5
Diagndsticos anuales realizados y la revision especial realizada por el
Observatorio acerca de las acciones realizadas por el gobierno municipal de
Los Cabos enfocadas a la mitigacion del COVID-19.

El Observatorio estuvo presente, via internet, en la presentacién de su tesis
para el Doctorado, el 6 de agosto de 2020.

Se reconocid al Observatorio Ciudadano Integral de Los Cabos como un
modelo a seguir en el mundo.
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Se tiene un asiento en la Junta de Gobierno del Instituto de las Mujeres del Municipio de Los Cabos. Cabe destacar
que derivado de la aplicacion de la ISO18091:2019 al desempeno del Instituto y para cumplir con los pardmetros
establecidos de la norma internacional, en la Junta de Gobierno del Instituto celebrada el 11 de noviembre de 2020
se presentd la propuesta de abrogackdn al Reglamento interno actual del Instituto y aprobacion del Reglamento
Interno del IMMLC con proyeccidén al 2030.

Por lo que la C. Jesus Armida Castro Guzmdn, Presidenta Municipal, propuso que se realicen Mesas de Trabajo en la
que participen las Regidoras y Regidores integrantes de las Comisiones Edilicias de Equidad y Bienestar Social y de
Estudios Legislativos y Reglamentarios, la Direccidon Municipal de Asuntos Juridicos, Legislativos y Reglamentarios e
integrantes de la Junta de Gobierno del Instituto de las Mujeres.

El OCI Los Cabos sigue partficipando con la Radio Comunitaria, Chureya 107.9 FM en Cabo SAN  comuninap:radiay-oto-
Lucas, donde el Observatorio Ciudadano Integral de Los Cabos participa también con otras
organizaciones de la sociedad civil (OSC), universidades e individuos, en un proyecto que tiene
por objeto obtener una concesion del estado mexicano para establecer una estacion de radio
comunitaria. La caracteristica de este tipo de concesion consiste en que no puede presentar
anuncios publicitarios y no puede haber proselitismo con respecto a los partidos politicos.

Al parficipar de este proyecto, se tiene el compromiso de generar contenidos de divulgacion relativos a los temas
que maneja y que puedan ser de interés para el auditorio radioescucha Radio Chureya estd en etapa de construccion
de sus instalaciones, por o que no ha iniciado actividades de transmisidon. Se estdn elaborando contenidos de
divulgacion.
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El OCI Los Cabos estuvo presente en los sesiones publicas donde la C. Jesus Armida Castro Guzmdan en su cardcter de
Presidente Municipal, rindié sus Informes de Gobierno de la Administracion Publica Municipal de Los Cabos 2019 y 2020.
En su segundo informe, la Alcaldesa agradecid al Observatorio Ciudadano Integral de Los Cabos, el tfrabajo que
realiza.

NFORME DE
GOBIERNOM

ARMIDA CASTRO
2021

Los consejeros ciudadanos del OCI Los Cabos, participan en diversos foros organizados desde las Organizaciones de
la Sociedad Civil, OSC, y los organismos intermedios que aglutinan a las cdmaras empresariales y diversos colegios y
agrupaciones profesionales, aportando la informacioén y los conocimientos obtenidos mediante la labor propia del
Observatorio, investigando y evaluando el estado en que se encuentran los servicios y las instalaciones que provee el
gobierno a la ciudadania.

Se ha participado en mesas de tfrabajo con el Sector Conservacion del Plan de Ordenamiento Ecoldgico del municipio
de Los Cabos, POEL.

Con el IMPLAN, en mesas de frabajo acerca de participacion ciudadana y para el Plan Integral de Movilidad Urbana
Sustentable Los Cabos, Baja California Sur, “PIMUS”, que se encuentra en proceso de revision y refroalimentacion.

Diagnostico 6 — Observatorio Ciudadano Integral de los Cabos A.C.- Los Cabos, B.C.S. México — diciembre de 2020 13



OBSERYATORIO HERRAMIENTA DE VERIFICACION
CIUDADANO ISO 18091:2019

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091

En el ano 2019 se llevaron a cabo reuniones con los directivos del Instituto
Tecnoldgico de Estudios Superiores de Los Cabos, ITES, para presentar los
Diagnésticos elaborados por el OCI Los Cabos. Manifestaron su interés en
participar con alumnos para servicio social y para residencia profesional

Los Cabos

Eihe alcaldesa resultados :

Durante los meses de diciembre de 2019 a
marzo de 2020 se llevaron a cabo reuniones,
de forma presencial, con los medios de
comunicacion que siempre estdn dispuestos a
apoyarnos para difundir los frabajos del
Observatorio.

A partir de abril de 2020 las entrevistas fueron
en su mayoria por medios digitales
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ISO 18091:2019

Metodologia de Evaluacion

Anexo A: Herramienta de Evaluacion del Gobierno Local para la Gestion Integral de la Calidad.

Se utiliza el Anexo A de la norma internacional ISO 18091:2019.

Este anexo presenta un sistema de diagndstico que los gobiernos locales pueden utilizar para realizar una autoevaluacion.

El sistema contiene una metodologia para evaluar al gobierno local: sus condiciones operativas, los procesos utilizados y los
resultados logrados, mejorar sus estructuras administrativas e implementar acciones para mejorar sus productos y servicios para
sus ciudadanos con el fin de ser considerado un gobierno local confiable.

Contiene elementos que pueden ser utilizados por los ciudadanos para hacer un seguimiento de las acciones del gobierno de
una manera ordenada, verificable y sistematica.

El sistema contiene un marco de autoevaluaciéon basado en 39 indicadores de gestidon de politicas puUblicas, distribuidos en
cuatro categorias principales. Estos indicadores definen los productos y servicios que un gobierno local tipico deberia

proporcionar a sus ciudadanos para que sean “confiables”.
Los cuatro temas, denominados “Cuadrantes”, son:

1. Desarrollo Institucional para un buen gobierno

2. Desarrollo econdmico sostenible

3. Desarrollo social incluyente

4. Desarrollo ambiental sostenible.

El propdsito de la evaluacion es identificar de manera responsable el nivel de desempeno de cada uno de los indicadores
relevantes.
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Los fres niveles de desempeno se indican con “verde”. "*amarillo” y “rojo”.
“Verde" se refiere a que se alcanzan condiciones aceptables y que el gobierno local puede ser considerado confiable.

“Amairillo” significa que el gobierno local ha hecho algunos esfuerzos para implementar los elementos esenciales y es capaz de
proporcionar los productos y servicios requeridos.

“Rojo” enumera las prdcticas esenciales que faltan o que el gobierno local no realiza de manera adecuada para que se
considere confiable.

La norma incluye “Platino” que se refiere al nivel de mejores prdcticas.

Norma ISO 18091

Anexo A
| “PLATINO" = Nivel de buenas practicas ‘

- ‘ “VERDE" = Nivel de practicas aceptables

‘ “"AMARILLO" = Por debajo del nivel de practicas aceptables

- ‘ “ROJO" = Nivel de préctices inaceptables ‘

1. Desarrollo
Institucional y Buen
Gobiemo

2. Desarrollo
Econémico Sostenible

3. Desarrollo Social
Incluyente

4. Desarrollo Ambiental
Sustentable
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Herramienta de evaluaciéon del gobierno local para
la gestion integral de la calidad y el desarrollo sostenible
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OBSERYATORIO

CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091

OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS)

Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, aprobada por los
dirigentes mundiales en septiembre de 2015 en una cumbre histérica de las Naciones Unidas, enfraron en vigor
oficialmente el 1 de enero de 2016. Con estos nuevos objetivos de aplicacion universal, en los proximos 15 anos los
paises intensificarian los esfuerzos para poner fin a la pobreza en todas sus formas, reducir la desigualdad y lucha
contra el cambio climdtico garantizando, al mismo tiempo, que nadie se quede atrds. Los ODS pueden evaluarse en
cada una de sus metas que tienen incumbencia en los gobiernos locales, con los 39 indicadores del Anexo A de la

ISO 18091:2019.
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HERRAMIENTA DE VERIFICACION
ISO 18091:2019

OBSERYATORIO

CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091

Herramienta Diagnéstico de Compromiso de Avance
de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
por medio de la ISO 18091:2019
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OBSEIl('I'ORlo HERRAMIENTA DE VERIFICACIéN
€ CIUDADANO 1SO 18091:2019

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091

ISO 18091:2019
Metodologia de Evaluacion ante el COVID-19

La Fundacion Internacional para el Desarrollo de Gobiernos Confiables (FIDEGOC),
propuso una metodologia para evaluar las acciones realizadas enfocadas a la
mitigacion del COVID.19, implementando la Norma Internacional ISO18091:2019, con
las acciones minimas que podrian readlizar los gobiernos locales ante esta
emergencia mundial.

Dicha evaluacion es una aportacion armonizando la herramienta del ISO 18091 vy la
Agenda 2030 con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas, para
ayudar a comprender, evaluar y dar seguimiento a las acciones minimas que podria
realizar el gobierno municipal ante el COVID - 19, que ha surgido como prioridad a
atender de una forma imprevista para todos.

Como se menciona en la metodologia propuesta por FIDEGOC, el mapa otorgado por el Anexo Ay el Anexo D de la
norma internacional ISO 18091:2019 nos ayuda a comprender de manera holistica un problema, en este caso
especifico el incidente COVID-19, a partir de 39 temas de politica publica y su relacién con los ODS y la agenda 2030.
Partiendo de ese mapa de ruta es posible llevar a cabo acciones concretas que son medibles, comprobables y
replicables.

Los indicadores presentan una forma de orientar los esfuerzos de los servidores publicos en cada una de sus dreas
para buscar hacer frente de manera sinérgica y sistemdatica a este reto que nos une a todos, ya que a todos nos
afecta. Esto sin descuidar el resto de las actividades para proveer de servicios a la poblacion.

Es una propuesta que ayuda a la administracion municipal en su labor de liderazgo para implantar las medidas
necesarias que lleven a mitigar el impacto social de las circunstancias derivadas de la pandemia
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'OBSERYATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091

HERRAMIENTA DE VERIFICACION
ISO 18091:2019

HERRAMIENTA DEL ISO 18091
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'OBSERYATORIO HERRAMIENTA DE VERIFICACION
CIUDADANO ISO 18091:2019

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091
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c OBSERYATORIO HERRAMIENTA DE VERIFICACION
€ CIUDADANO ISO 18091:2019

. PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091

DIAGNOSTICO 2020

El Diagndstico correspondiente al ano 2020 evalla y analiza el segundo ano de la Xl Administracion Municipal del
municipio de Los Cabos, B.C.S. utilizando el anexo A de la norma internacional ISO 18091:2019.

Presenta, ademds, en un ejercicio de innovacion e integracion, la misma evaluacion del gobierno municipal
organizada en relacion a los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Organizacion de las Naciones Unidas con las
metas que tienen incumbencia en los gobiernos locales, con los 39 indicadores del Anexo A de la ISO 18091:2019.

Con la intencion de atraer la atencion de los servidores pUblicos que han colaborado en el presente frabajo y con el
objetivo de que esta evaluacion les siva como una herramienta para mejorar su desempeno, se presenta el
diagndstico organizado por dependencia, con los subindicadores que corresponden a sus funciones y competencias.

Cabe destacar, en particular, el interés de la Alcaldesa Municipal en este ejercicio de evaluacion y hacerlo de la
mejor manera, y el apoyo de los servidores publicos municipales para infroducir el tfema de lo que significa el sistema
de gestion de la calidad para el servicio publico, lo que esla 1SO18091:2019, el proceso de mejora continua y la funcion
del OCI Los Cabos como parte del ciclo del aseguramiento de la calidad.

Se hizo enfrega del Diagndstico correspondiente al 2019 a la Alcaldesa, que corresponde al primer ano de la
administracién municipal.

Asimismo, durante los meses de diciembre de 2019, y enero, febrero y marzo de 2020 se llevé a cabo la entrega de los
resultados del Diagndstico 2019, a cada una de las dependencias municipales que participaron en la evaluacion, y
se les dio capacitacion para cumplir con los pardmetros y llenar los cuestionarios correspondientes a la evaluacion
del ano 2020, de manera presencial.

Para la elaboracion del Diagndstico 2020 que estamos presentando, la informacion y verificacion se realizd
directamente de los servidores pUblicos.

Diagnostico 6 — Observatorio Ciudadano Integral de los Cabos A.C.- Los Cabos, B.C.S. México — diciembre de 2020 23



# OBSERVATORIO HERRAMIENTA DE VERIFICACION
GQ!EP&RMQ SO 18091:2019

. PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091

A partir del mes de marzo de 2020, se presenta de forma imprevista para todos, la emergencia ante el COVID-19 que
nos cambid la forma en cdmo nos comunicamos y en coémo trabajamos.

Atendiendo los protocolos de sana distancia establecidos, las entrevistas con los servidores publicos para recabar
evidencias se dieron por diversos medios que incluyeron llamadas telefénicas, comunicaciones via WhatsApp,
reuniones a fravés de las plataformas del tipo Zoom y el correo electronico. Cuando fue posible se realizd la visita
fisica, cumpliendo con las medidas establecidas para evitar el contagio.

Las actividades durante el ano 2020 se vieron afectadas por la pandemia COVID-19, por lo que este ano es una etapa
historica inédita con nuevos retos y oportunidades.

El frabajo del gobierno, de la vida ciudadana y de la participacion de los Consejeros del Observatorio y Lideres de los

indicadores, tuvieron nuevas exigencias, se modificaron las formas de accion y de comunicacion adaptdndonos a la
nueva realidad que vivimos.
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# OBSERVATORIO HERRAMIENTA DE VERIFICACION
GQ!EP&RMQ SO 18091:2019

PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091

RESULTADOS DIAGNOSTICO 2020
INDICADORES

En el Diagndstico 2020, del total de los 39 indicadores se tuvieron: 1 verde, 6 amarillos y 32 rojos
En el diagndstico 2019, se tuvieron: 10 amarillos y 29 rojos
En el Diagndstico 2018, se tuvieron: 1 verde, 9 amairillos y 29 rojos
El color de cada indicador lo da el color de su indicador mds atrasado. Un indicador en color verde, significa que
todos sus subindicadores estan en verde. Con un solo subindicador que tuviera en amairillo el color del indicador pasa
a ser amarillo y con un solo indicador en rojo, el indicador se califica en rojo.

Este sistema de semdforos permite a la dependencia municipal responsable centrar su atencidon en las dreas con
mayor rezago.

SUBINDICADORES
En el Diagndstico 2018 se evaluaron los 309, que tenia la norma I1ISO18091:2014 que se aplicd en ese ano.
En el Diagnodstico 2019 y 2020 se evaluaron 367 subindicadores, con la norma ISO 18091:2019

En la evaluacion del ano 2020 se tuvieron 144 subindicadores en rojo, 140 en amarillo y 83 en verde.
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CIUDADANO ISO 18091:2019

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091

GO“EMTORIO HERRAMIENTA DE VERIFICACION

Comparativo por Indicadores
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OBSERYATORIO HERRAMIENTA DE VERIFICACION
GCIUDADANO ISO 18091:2019

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091

Comparativo por Subindicadores
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OBSERYATORIO HERRAMIENTA DE VERIFICACION
Gﬂ!’k?ﬁ!’o&!g 1SO 18091:2019

PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091

CUADRANTE 1: DESARROLLO INSTITUCIONAL PARA UN BUEN GOBIERNO

Comparativo por Subindicadores
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OBSERYATORIO HERRAMIENTA DE VERIFICACION
GCIUDADANO ISO 18091:2019

INTEGRAL DE LOS CABOS

CUADRANTE 2: DESARROLLO ECONOMICO SOSTENIBLE

Comparativo por Subindicadores
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GO“MTORIO HERRAMIENTA DE VERIFICACION

CIUDADANO ISO 18091:2019

PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091

CUADRANTE 3: DESARROLLO SOCIAL INCLUYENTE

Comparativo por Subindicadores
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OBSERYATORIO HERRAMIENTA DE VERIFICACION
GCIUDADANO ISO 18091:2019

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091

CUADRANTE 4: DESARROLLO AMBIENTAL SOSTENIBLE

Comparativo por Subindicadores
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OBSERYATORIO HERRAMIENTA DE VERIFICACION
GCIUDADANO ISO 18091:2019
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CUADRANTE 1
Desarrollo Institucional
para un Buen Gobierno

1 LUCHA CONTRA EL
CAMBIO CLIMATICD
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OBSERVATORIO HERRAMIENTA DE VERIFICACION
CIUDADANO ISO 18091:2019

PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091

Comparativo por Subindicadores
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OBSERYATORIO

HERRAMIENTA DE VERIFICACION

€ CIUDADANO 150 18091:2019
AEATE
CUADRANTE 1 110 | 109 | 109

1.1 | Gestién integral de la calidad

1.2 | Asociacién y colaboracién comprometida \

1.3 | Profesionalizacién de los servidores publicos

1.4 ! Finanzas publicas y responsabilidad fiscal

1.5 | TIC y gestién de datos

1.6 ! Estado de Derecho y Derechos Humanos

1.7 ! Transparencia y comunicacion

1.8 | Participacién ciudadana

1.9 | Proteccién civil y resiliencia -:|:

1.10 [ seguridad publica ] ]
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OBSERYATORIO HERRAMIENTA DE VERIFICACION
CIUDADANO ISO 18091:2019

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091

INDICADOR 1.1 Gestién integral de la calidad

Concepto: Gobierno enfocado en el desarrollo sostenible y la resiliencia con un sistema integral de gestion de la calidad.

Descripcién

Verde El gobierno local tiene un sistema integral de gestion de la calidad con enfoque en el desarrollo sostenible y la resiliencia.
Las actividades del gobierno local estén planificadas y enfocadas en el desarrollo sostenible, controladas y evaluadas a través de sistemas de gestion en algunos procesos
o departamentos especificos.

Las actividades del gobierno local no estdn planificadas ni presupuestadas. No hay un enfoque en el desarrollo sostenible y la resiliencia. Las actividades no son controladas
ni evaluadas a través de un sistema integral de gestion de la calidad.

D4 D5 Dé

SUBINDICADORES 2018 | 2019 | 2020

1.1 Gestion integral de la calidad
1.1.1 Instancia responsable del sistema integral de gestion de la calidad
1.1.2 Diagnéstico del sistema integral de gestién de la calidad

1.1.3 Sistema Integral de Gestién de la Calidad

1.1.4 Politicas de gobierno en torno al desarrollo sostenible

1.1.5 Eficacia respecto a las metas del Plan Municipal de Desarrollo

1.1.6 Ambiente y clima laboral para la operacién del sistema integral de gestion de la calidad

1.1.7 Adquisicién de productos y servicios sostenibles en conformidad con las politicas y prioridades locales
1.1.8 Estructura organizacional
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OBSERYATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091

HERRAMIENTA DE VERIFICACION
ISO 18091:2019

CUADRANTE 1: Desarrollo Institucional para un Buen Gobierno

INDICADOR: 1.1 Gestién integral de la calidad

IB PAL JUSTIGIA

E\ISMIMS

LIDERES DEL INDICADOR:

Margarita Diaz

Silvia Florencia Garcia Islas

Carlos Trejo Campos

Luis Ignacio Vargas Débora
Karlo Ulyses Verdugo Ojeda
Luz Maria Garcia Sudstegui

DEPENDENCIAS MUNICIPALES:

Presidencia Municipal

Oficialia Mayor

Direccién de Recursos Humanos

Organismo Operador Municipal del Sistema de Agua

Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Los Cabos.

OOMSAPASLC

Instituto Municipal de Planeacion IMPLAN

Instituto de las Mujeres del Municipio de Los Cabos
Instituto del Deporte del Municipio de Los Cabos

Instituto de la Cultura y las Artes del Municipio de Los Cabos

Instituto de la Juventud del Municipio de Los Cabos

Instituto Municipal para el Desarrollo e Inclusién de las

Personas con Discapacidad en Los Cabos

EVALUACION 2020

8 Subindicadores en rojo

PARAMETROS FALTANTES PARA CALIFICAR VERDE:

1. Contar con una instancia responsable del sistema integral de gestién de la calidad con atribuciones para
operar

2. Contar con un diagndstico del sistema integral de gestién de la calidad

3. Presentar documento que describa el Sistema Integral de Gestion de la Calidad.

4, Contar con por lo menos una politica de gobierno en torno al desarrollo sostenible

5. Presentar reporte de monitoreo de avance y cumplimiento de objetivos y metas definidos en el Plan
Municipal de Desarrollo.

6. Contar con un ambiente y clima laboral adecuado para la implementacién del sistema integral de
gestion de la calidad y sus procesos

7. Presentar Procedimiento vigente y actualizado para la adquisicién de productos y servicios sostenibles y
confiables en conformidad con las politicas y prioridades locales.

8. Contar con toda la estructura organizacional autorizada, vigente y actualizada
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< OBSERYATORIO HERRAMIENTA DE VERIFICACION
CIUDADANO ISO 18091:2019

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091

INDICADOR 1.2 Asociacién y colaboracién comprometida

Concepto: Asociacién y compromiso del gobierno local a colaborar con las partes interesadas relevantes.

Descripcién

El gobige.rnO Iglcol tiene gstro’regios de colobqrocién cgmpromeﬂqlg y cooperacién a nivel nacional, regionol o in’remociopol. Estos’es.frofegios.son coherentes con
la planificacion del gobierno local. Las relaciones, politicas y actividades se desarrollan con otros gobiernos locales o entfidades publicas, sociales y privadas.
El gobierno local tiene algunas actividades de cooperacién a nivel nacional, regional e internacional. Existen relaciones, politicas y actividades que se desarrollan
con otros niveles de gobierno, gobiernos locales o entidades publicas, sociales y privadas.

El gobierno local no tiene cooperacién a nivel nacional, regional o internacional. Existen relaciones, politicas y actividades que se desarrollan con algunos niveles
de gobierno, gobiernos locales o entidades publicas, sociales y privadas.

SUBINDICADORES b4 DS Dé
2018 | 2019 | 2020
1.2 Asociacion y colaboracion comprometida
1.2.1 Normatividad en materia de asociaciéon y colaboracién comprometida
1.2.2 Instancia responsable de la asociacién y colaboracién comprometida
1.2.3 Diagnéstico de la asociacion y colaboraciéon comprometida
1.2.4 Colaboracién y cooperacién comprometida a nivel nacional, regional o internacional
1.2.5 Vinculacién econémica, social y ambiental entre las zonas urbanas, periurbanas y rurales -I
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OBSERYATORIO
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CUADRANTE 1: Desarrollo Institucional para un Buen Gobierno
INDICADOR: 1.2 Asociacién y colaboracién comprometida

LIDERES DEL INDICADOR:

Silvia Florencia Garcia Islas
Martha Margarita Diaz Jiménez
Ana Maria Sanabria Collantes
Maria Aurelia Rodriguez Rivera

DEPENDENCIAS MUNICIPALES:

Secretaria General Municipal

Direccién General de Desarrollo Social

Direccién de Inversiones y Programas Federales y
Estatales

Direccién General de Fomento Econdémico y
Turismo

Direccién de Vinculacién y Fomento de Empresas

EVALUACION 2020

4 Subindicadores en amairillo
1 subindicador en rojo

PARAMETROS FALTANTES PARA CALIFICAR VERDE:

9. Normatividad vigente y actualizada en materia de asociacién y colaboracién a nivel nacional, regional o
internacional a través de relaciones politicas y actividades con otros gobiernos locales, entidades publicas, sociales o
privadas

10. linstancia responsable de la asociacién y colaboracién a nivel nacional, regional o internacional a través de
relaciones politicas y actividades con otros gobiernos locales, entidades publicas, sociales o privadas

11. Contar con un diagndstico actualizado en materia de asociacion y colaboracién a nivel nacional, regional o
internacional a fravés de relaciones politicas y actividades con otros gobiernos locales, entidades publicas, sociales o
privadas.

12. Contar con mecanismos de vinculacién con el gobierno federal, gobierno regional o internacional para el
desarrollo del gobierno local.

13. Contar con mecanismos de vinculacion social con zonas urbanas, periurbanas y rurales para la planificacion del
desarrollo nacional y regional.
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INDICADOR 1.3 Profesionalizacién de los servidores publicos

Concepto: Competencia, compromiso y continuidad de los servidores publicos.

Descripcién

- El gobierno local cuenta con personal competente y comprometido. Tiene un diagndstico de necesidades de capacitacién y politicas de transparencia para
Verde

promover la continuidad, profesionalizacion y capacitacién de los servidores publicos. Existen regulaciones que especifican perfiles de puesto adecuados,
condiciones de trabajo decente y evidencia de su cumplimiento.
El gobierno local tiene algunos procedimientos para la profesionalizacién y capacitaciéon de sus servidores publicos. Hay perfiles de trabajo y un diagndstico de
necesidades de capacitacién, pero no son adecuados.

m El gobierno local tiene algunas actividades de capacitacién para sus servidores publicos, pero no tiene perfiles de puesto o un diagndstico de necesidades de
capacitacion.

SUBINDICADORES
1.3 Profesionalizacion de los servidores publicos
1.3.1 Normatividad en materia de profesionalizacién de los servidores piblicos
1.3.2 Instancia responsable de la profesionalizacién de los servidores pUblicos
1.3.3 Diagnéstico de la profesionalizacién y la capacitacion de los servidores publicos
1.3.4 Politica de transparencia para la promocién, continvidad, profesionalizacién y capacitacion de servidores
publicos
1.3.5 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para la profesionalizacién de servidores pUblicos
1.3.6 Reclutamiento, seleccién y contratacién de personal con criterio de igualdad y no discriminacién
1.3.7 Perfiles y descripcion de puestos
1.3.8 Capacitacioén al personal del gobierno local
1.3.9 Desempeiio, desarrollo y promocidn de los servidores publicos
1.3.10 | Reconocimiento al desempeiio de los servidores pUblicos
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CUADRANTE 1: Desarrollo Institucional para un Buen Gobierno
INDICADOR: 1.3 Profesionalizacién de los servidores publicos

LIDERES DEL INDICADOR:

Silvia Florencia Garcia Islas
Carlos Trejo Campos

Karlo Ulyses Verdugo Ojeda
Luis Ignacio Vargas Débora
Armando Castruita Maya

DEPENDENCIAS MUNICIPALES:

Oficialia Mayor

Direccién de Recursos Humanos

Direccién General de Seguridad PUblica, Policia Preventiva 'y
Trdnsito Municipal

Organismo Operador Municipal del Sistema de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento de Los Cabos. OOMSAPASLC
Instituto Municipal de Planeacion IMPLAN

Instituto de las Mujeres del Municipio de Los Cabos

Instituto de la Cultura y las Artes del Municipio de Los Calbos
Instituto del Deporte del Municipio de Los Cabos

Instituto de la Juventud del Municipio de Los Cabos

Instituto Municipal para el Desarrollo e Inclusiéon de las Personas con
Discapacidad en Los Cabos

EVALUACION 2020

10 Subindicadores en rojo

PARAMETROS FALTANTES PARA CALIFICAR VERDE:

14. Contar con normatividad vigente y actualizada en materia de profesionalizacion de los servidores
publicos.

15. Contar con una instancia responsable de la profesionalizacién de los servidores pUblicos, con
atribuciones para operar.

16. Contar con un diagndstico de la profesionalizacién y capacitacion de los servidores publicos

17. Contar con una politica de transparencia para la promocion, continuidad, capacitacién y
profesionalizacion de los servidores publicos

18. .Contar con documentos de vinculacion vigente con el gobierno federal y/o estatal para la
profesionalizacion de servidores publicos.

19. Contar con procedimiento vigente, documentado, actualizado y autorizado para el
reclutamiento de personal, utilizando un criterio de igualdad y no discriminacién.

20. Contar con perfiles y descripcidn de puestos vigentes y actualizados que incluya a servidores
publicos de base, de confianza y por proyecto.

21. Contar con un programa de capacitacién vigente, incluyendo al personal operativo,
administrativo, de base, de confianza y de proyectos especiales.

22. Contar con procedimiento(s) vigente(s) y actualizado(s) sobre el desempeno, desarrollo y
promocién de los servidores pUblicos.

23. Contar con un procedimiento documentado, actualizado y autorizado para el reconocimiento al
desempeno de los servidores publicos.
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INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091

INDICADOR 1.4 Finanzas publicas y responsabilidad fiscal

Concepto: Responsabilidad fiscal con sana gestion financiera

Nivel Descripcién

- El gobierno local tiene una autonomia aceptable y no depende totalmente de la transferencia de otros niveles de gobierno para financiar sus actividades. Tiene
Verde

un sistema efectivo de recaudacion de impuestos e ingresos propios. Existe un impuesto a la propiedad con un sistema de registro de tierras actualizado y un saldo
financiero aceptable considerando la administracion de su deuda publica.
El gobierno local tiene un sistema efectivo de recaudacién de impuestos e ingresos propios. Existe un impuesto a la propiedad con un sistema de registro de tierras
y un balance financiero que considera la administracién de su deuda publica.

m El gobierno local depende de transferencias de otros niveles de gobierno para financiar sus actividades. Hay unimpuesto a la propiedad con un sistema de registro
de fierras. Sin embargo, este Ultimo no es adecuado. El gobierno local no tiene un control adecuado de su deuda publica.

SUBINDICADORES
1.4 Finanzas pUblicas y responsabilidad fiscal
1.4.1 Instancia responsable de las finanzas pUblicas y la responsabilidad fiscal
1.4.2 Diagnéstico de las finanzas pUblicas y la responsabilidad fiscal
1.4.3 Sistema de recaudacién propio
1.4.4 Incremento de los ingresos propios por predial, derechos, productos y aprovechamientos
1.4.5 Eficacia en el pago de la deuda
1.4.6 Actualizacién del padrén inmobiliario
1.4.7 Registros actualizados del predial
1.4.8 Ejercicio de los recursos en relacién con el avance programdtico
1.4.9 Sistema de planificacién financiera
1.4.10 Balance financiero
1.4.11 Informacidn financiera actualizada y confiable
1.4.12 Informacidén financiera alineada con la Ley General de Contabilidad Gubernamental.
1.4.13 Autonomia financiera
1.4.14 Manejo de la deuda
1.4.15 Fuentes de financiamiento alterno
1.4.16 Ingreso y gasto per capita
1.4.17 Control del costo de operacién
1.4.18 Eficacia administrativa de los gastos en servicios personales
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CUADRANTE 1: Desarrollo Institucional para un Buen Gobierno
INDICADOR: 1.4 Finanzas pUblicas y responsabilidad fiscal

LIDERES DEL INDICADOR:

Silvia Florencia Garcia Islas
Karlo Ulyses Verdugo Ojeda
Luis Ignacio Vargas Débora

Luz Maria Garcia Sudstegui
Martha Margarita Diaz Jiménez

DEPENDENCIAS MUNICIPALES:

Tesoreria Municipal

Direccién Municipal de Catastro

Direccién General de Desarrollo Social

Direccién de Inversiones y Programas Federales y
Estatales

Organismo Operador Municipal del Sistema de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Los
Cabos. OOMSAPASL

Instituto Municipal de Planeacion IMPLAN

Instituto de las Mujeres del Municipio de Los Cabos
Instituto de la Cultura y las Artes del Municipio de
Los Cabos

EVALUACION 2020

3 Subindicadores en verde
2 Subindicadores en amairillo
13 Subindicadores en rojo

SUBINDICADORES EN VERDE:

1.4.6  Actudlizacion del padrén inmobiliarios

1.4.15 Fuentes de financiamiento alterno

1.4.18 Eficacia administrativa de los gastos en servicios personales. El porcentaje de los gastos en servicios personales
es menor al 60% del gasto corriente

PARAMETROS FALTANTES PARA CALIFICAR VERDE:

24. Contar con una instancia responsable de las finanzas publicas y la responsabilidad fiscal, con atribuciones para
operar

25. Contar con un diagndstico de la situacion de las finanzas publicas y la responsabilidad fiscal

26. Descripcién de la ubicacion de cajas y mddulos desconcentrados. Mecanismos de evaluacion del
funcionamiento del sistema recaudatorio. Mecanismos especiales de recaudaciéon en temporadas altas. Resultados
comparativos

27. Contar con incremento en términos reales con respecto a los ingresos propios por concepto de predial, de
derechos, productos y aprovechamientos. Aumentar la base de contribuyentes respecto a la totalidad de los predios
en el territorio del gobierno local.

28. Destinar para el pago de la deuda un porcentaje menor al 7% del presupuesto total.

29. Que el porcentaje de las cuentas al corriente del ano a evaluar, sean mayores al ano inmediato anterior.

30. Que el ejercicio de los recursos financieros con relacién al avance programdtico del gobierno local no presente
desfase o este sea menor a 2 meses calendarios.

31. Contar con un sistema de planificacién financiera.
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Instituto del Deporte del Municipio de Los Cabos
Instituto de la Juventud del Municipio de Los Cabos
Instituto Municipal para el Desarrollo e Inclusidon de
las Personas con Discapacidad en Los Cabos

HERRAMIENTA DE VERIFICACION
ISO 18091:2019

32. Contar con un reporte actualizado sobre la situacién financiera y su situacién patrimonial incluyendo el activo fijo
debidamente registrado y valorizado.

33. Contar con un sistema informdtico integral que sirve para brindar informacién financiera de forma actualizada,
segura y confiable.

34. Contar con un mecanismo para tener la informacién financiera alineada con la Ley General de Contabilidad
Gubernamental

35. Que la proporcién de las participaciones y aportaciones en relacion con los ingresos totales es menor al 75%.
36. Contar con un sistema general de control y seguimiento de la evolucion y tendencias de la deuda, asi como un
reporte especifico de la cartera de acreedores que contribuyen fuentes potenciales de financiamiento municipal.
37. Que las variaciones del ingreso y el gasto del gobierno local crezcan en proporcidén mayor al crecimiento de la
poblacién.
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INDICADOR 1.5 TIC y gestiéon de datos

Concepto: Uso sistemdtico de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, y gestion de datos para el e-gobierno.

Descripcién

El gobiemo local uﬁlizg Igs tecnologias de la jnformq;ién y la comunicaciéon para los procesos internos, la comunicacién bidireccional con los ciudadanos y en la
prestacion de sus servicios. Hay una estrategia y politicas para las TIC y la gestion de datos.
El gobierno local utiliza las tecnologias de la informacién y la comunicacién para los procesos internos, la comunicacién bidireccional con los ciudadanos y en la
prestacién de sus servicios. Hay una estrategia y politicas para las TIC y la gestién de datos.

m El gobierno local utiliza tecnologias de informacién y comunicacién para procesos internos. Sin embargo, las TIC no se utilizan para la comunicacién bidireccional
con los ciudadanos o para proporcionar sus servicios.

SUBINDICADORES

1.5 TIC y gestion de datos

1.5.1 Instancia responsable de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, y la gestién de datos

1.5.2 Diagnéstico sobre las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, y la gestion de datos en el gobierno
| |

1.5.3 \7if1:ulcci6n con el gobierno federal y/o estatal para el uso y desarrollo de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién

15.4 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para la gestién de datos

1.5.5 Programa para el uso y desarrollo de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en el gobierno local

1.5.6 Planeacion tecnoldgica para las actividades del gobierno local

1.5.7 Red de Internet

1.5.8 Automatizacién de tramites, servicios y procedimientos

1.5.9 Redes sociales oficiales

1.5.10 Seguridad informdatica

1.5.11 | Comunicacién bidireccional con los ciudadanos

Diagnostico 6 — Observatorio Ciudadano Integral de los Cabos A.C.- Los Cabos, B.C.S. México — diciembre de 2020 44



OBSERYATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091

HERRAMIENTA DE VERIFICACION
ISO 18091:2019

CUADRANTE 1: Desarrollo Institucional para un Buen Gobierno

INDICADOR: 1.5 TIC y gestion de datos

&

LIDERES DEL INDICADOR:

Silvia Florencia Garcia Islas
Karlo Ulyses Verdugo Ojeda
Luis Ignacio Vargas Débora

Luz Maria Garcia Sudstegui
Martha Margarita Diaz Jiménez

N2

DEPENDENCIAS MUNICIPALES:

Direccién de Informdtica y Sistemas

Direccién de Comunicacién Social

Organismo Operador Municipal del Sistema de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Los
Cabos. OOMSAPASLC

Instituto Municipal de Planeacion IMPLAN

Instituto de las Mujeres del Municipio de Los Cabos
Instituto de la Cultura y las Artes del Municipio de
Los Cabos

Instituto del Deporte del Municipio de Los Cabos
Instituto de la Juventud del Municipio de Los Cabos
Instituto Municipal para el Desarrollo e Inclusidon de
las Personas con Discapacidad en Los Cabos

EVALUACION 2020

11 Subindicadores en rojo

PARAMETROS FALTANTES PARA CALIFICAR VERDE:

38. Contar con una instancia responsable de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, asi como la
gestion de datos, con atribuciones para operar.

39. Contar con un diagnéstico de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, asi como la gestidon de datos
40. Contar con mecanismos de vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para el uso y desarrollo de
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

41. Contar con mecanismos de vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para el desarrollo y gestion de datos
oportunos, confiables y de calidad.

42. Contar con un programa para el uso y desarrollo de tecnologias de la informacién y la comunicacion.

43. Deteccidon de necesidades de equipamiento de coémputo de acuerdo con los perfiles de puesto, disponer de los
equipos necesarios y mantener un procedimiento vigente de adquisicion, asignacién y mantenimiento de los equipos
en las diferentes dareas.

44, Contar con una red de Internet estable para el desempefio de la administracion. Contar con un procedimiento
vigente para reportar posibles problemas con la red o para solicitar la asignacién de nuevos usuarios por parte de las
dreas.

45. Contar con un plan de automatizacién de tramites, servicios y procedimientos.

46. Contar con redes sociales oficiales (pdgina web, sitios de blogs, Facebook, Twitter, Instagram, etc.),

47. Contar con un procedimiento vigente para asegurar la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la
informacién electrénica.

48. cuenta con acciones para realizar una comunicacion bidireccional con los ciudadanos a través de las
Tecnologias de la Informacién (TIC).
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INDICADOR 1.6 Estado de Derecho y Derechos Humanos
Concepto: El estado de derecho y los derechos humanos prevalecen en el territorio del gobierno local.

Descripcién

Verde El gobierno local tiene instituciones con un sistema legal vigente y actualizado para garantizar el estado de derecho y los derechos humanos de manera eficiente,
accesible y oportuna en todo su territorio.

El gobierno local tiene instituciones con un sistema legal vigente, pero no actualizado, para promover el estado de derecho. No considera los Derechos

El gobierno local tiene instituciones con un sistema legal vigente para garantizar el estado de derecho y los derechos humanos de manera accesible y oportuna.
m Humanos.

SUBINDICADORES
1.6 Estado de Derecho y Derechos Humanos
1.6.1 Normatividad en materia de Estado de Derecho y Derechos Humanos
1.6.2 Instancia responsable del Estado de Derecho y los Derechos Humanos
1.6.3 Diagnéstico del Estado de Derecho y los Derechos Humanos en el territorio del gobierno local
1.6.4 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para mantener el Estado de Derecho y los Derechos Humanos
1.6.5 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) para mantener el Estado de Derecho y los
Derechos Humanos
1.6.6 Reglamentacidn vigente y actualizada

1.6.7 Acervo juridico

1.6.8 Juridico municipal

1.6.9 Actos de corrupcién

1.6.10 | Difusién del marco legal a la ciudadania

1.6.11 | Acceso a las instancias de procuracién de justicia

1.6.12 | Juzgado administrativo municipal

1.6.13 Sistema de quejas y sanciones contra servidores publicos del gobierno local

1.6.14 Sistema anticorrupcioén y antisoborno
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CUADRANTE 1: Desarrollo Institucional para un Buen Gobierno
INDICADOR: 1.6 Estado de Derecho y Derechos Humanos

=N T.

LIDERES DEL INDICADOR:

Martha Margarita Diaz Jiménez
Silvia Florencia Garcia Islas
Armando Castruita Maya

DEPENDENCIAS MUNICIPALES:

Secretaria General Municipal

Conftraloria Municipal

Coordinacién Municipal de Derechos Humanos
Secretaria General Municipal

Direccién Municipal de Asuntos Juridicos,
Legislativas y Reglamentarios

Direccién General de Seguridad PUblica, Policia
Preventiva y Trdnsito Municipal

EVALUACION 2020

4 Subindicadores en verde
7 Subindicadores en amarillo
2 subindicadores en rojo

SUBINDICADORES EN VERDE:

1.6,1 Normatividad en materia de Estado de Derecho y Derechos Humanos.

1.6.5 Se cuenta con mecanismos de vinculaciéon con organizaciones de la sociedad civil (OSC) para los Derechos
Humanos

1.6.9 Actos de corrupcion. Se cuenta con un procedimiento para sancionar actos de corrupcién

1.6.13 Sistema de quejas y sanciones contra servidores publicos del gobierno local. Se cuenta con procedimiento
para sancionar a los servidores publicos que infrinjan sus atribuciones

1.6.14 Sistema anticorrupcidn y antisoborno. Se cuenta con un mecanismo para prevenir y detectar actividades de
anticorrupcién y soborno

PARAMETROS FALTANTES PARA CALIFICAR VERDE:

49. Contar con una instancia responsable del Estado de Derecho con atribuciones para operar.

50. Contar con un diagnéstico actualizado en materia de Estado de Derecho

51. Contar con mecanismos de vinculacion con el gobierno federal y/o estatal para mantener el Estado de Derecho
en el gobierno local.

52. Mantener los reglamentos del municipio vigentes y actualizados.

53. Contar con un acervo juridico (leyes, disposiciones, reglamentos locales, federales y estatales) minimo y que se
encuentre identificado, concentrado y actualizado.

54. Presentar plan de trabajo de la Direccidén Municipal de Asuntos Juridicos, Legislativos y Reglamentarios.

55. difunde a los ciudadanos el marco legal que rige en el municipio.

56. Contar con un procedimiento vigente de acceso y canalizacién a la poblaciéon que requiera intervencién de la
procuraduria de justicia, federal, estatal y/o municipal

57. Presentar acta de creacion del Juzgado Civico Municipal de Los Cabos e informe de actividades.
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INDICADOR 1.7 Transparencia y comunicacién

Concepto: Transparencia, comunicacion, rendicidén de cuentas y acceso a la informacién para el gobierno abierto.

Descripcién

- El gobierno local tiene un sistema de transparencia que garantiza la imparcialidad, la confiabilidad y la integridad para permitir y promover la rendicion de cuentas
Verde

efectiva. Los clientes/ciudadanos tienen acceso a documentos, procedimientos y detalles relacionados con la estructura organizacional, el presupuesto de los
programas y €l modo como el dinero es gastado.

El gobierno local implementa ciertas acciones para garantizar la tfransparencia, imparcialidad, confiabilidad e integridad para permitir y promover la rendicion de
cuentas efectiva. Los clientes/ciudadanos tienen acceso limitado a documentos, procedimientos y detalles relacionados con la estructura organizacional, el
presupuesto de los programas y el modo como el dinero es gastado.

El gobierno local implementa ciertas acciones para asegurar la transparencia, pero no permite una efectiva rendicién de cuentas. Los clientes/ciudadanos no
fienen acceso a los documentos, procedimientos y detalles relacionados con la estructura organizacional, el presupuesto de los programas y el modo como el
dinero es gastado.

SUBINDICADORES b4 | D5 | DS
2018 | 2019 | 2020
1.7 Transparencia y comunicacion
1.71 Normatividad en materia de transparencia, comunicacién, rendicién de cuentas y acceso a la informacién
Ublica
1.7.2 IF:1’stancia responsable de la fransparencia, comunicacién, rendicién de cuentas y acceso a la informacién
1.7.3 g;’ubgl;:gstico sobre la tfransparencia, comunicacién, rendicién de cuentas y acceso a la informacién piblica
1.7.4 Accesibilidad a la informacién piblica
1.7.5 Promotor del acceso a la informacién piblica
1.7.6 Difusion de la informacion puiblica relevante
1.7.7 Verificacién de impactos sociales de las politicas y programas
1.7.8 Atencidn a solicitudes de acceso a la informacién piblica
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OBSERYATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091

HERRAMIENTA DE VERIFICACION
ISO 18091:2019

CUADRANTE 1: Desarrollo Institucional para un Buen Gobierno

INDICADOR: 1.7 Transparencia y comunicacién

16 PAZ JUSTICIA

[IISIITlI)llﬂ

LIDERES DEL INDICADOR:

Sara Lemus Fabila
Martha Margarita Diaz Jiménez

DEPENDENCIAS MUNICIPALES:

Secretaria General Municipal

Contraloria Municipal

Direccién de Transparencia y Acceso a la
Informacién PUbica

Direccién de Comunicacién Social

EVALUACION 2020

5 Subindicadores en verde
2 Subindicadores en amairillo
1 subindicadores en rojo

SUBINDICADORES EN VERDE:

1.7.1 Normatividad en materia de transparencia, comunicacion, rendicién de cuentas y acceso a la informacién
publica

1.7.2 Instancia responsable de la transparencia, comunicacion, rendicién de cuentas y acceso a la informacion
publica

1.7.4 Accesibilidad a la informacion publica

1.7.5 Promotor del acceso a la informacién publica

1.7.8 Atencién a solicitudes de acceso a la informacién publica

PARAMETROS FALTANTES PARA CALIFICAR VERDE:

58. Contar con un diagndstico completo y actualizado en materia transparencia, comunicacién, rendicién de
cuentas y acceso a la informacién publica.

59. Contar con mecanismos para difundir la informacién publica que considera relevante para el conocimiento de
los ciudadanos

60. Contar con mecanismos para medir los impactos sociales de las politicas y programas realizados.
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OBSERYATORIO HERRAMIENTA DE VERIFICACION
CIUDADANO ISO 18091:2019

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091

INDICADOR 1.8 Participacién ciudadana

Concepto: Cultura democrdtica e involucramiento de la comunidad en politicas pUblicas y programas.

Descripcién

El gobierno local tiene un sistema para promover la participacion ciudadana vy la cultura democrdtica. Cuenta con procedimientos para incluir la participacion
\"CI[CB de los ciudadanos en el disefo, la implementacién, el monitoreo, el control y la evaluaciéon de sus politicas y programas publicos, asi como la promocién de una

cultura democrdtica.

El gobierno local tiene algunos procedimientos para promover la participacion ciudadana y la cultura democrdtica. Incluyen la participacion de los ciudadanos

en algunos programas y politicas publicas y algunas actividades para promover la cultura democrdtica.

m El gobierno local no tiene procedimientos para promover la participacion ciudadana o la cultura democrdtica.

SUBINDICADORES p4 | D5 | DS
2018 | 2019 | 2020
1.8 Participacién civdadana
1.8.1 Normatividad en materia de participacién ciudadana
1.8.2 Instancia responsable de la participacién ciudadana
1.8.3 Diagnéstico de la participacién ciudadana en el territorio del gobierno local
1.8.4 Mecanismos de consulta civdadana
1.8.5 Promocion de la participacion ciudadana
1.8.6 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)
1.8.7 Monitoreo de la satisfaccién ciudadana
1.8.8 Participacién de la sociedad en el seguimiento a los programas y evaluacion del gobierno local
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OBSERYATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091

HERRAMIENTA DE VERIFICACION
ISO 18091:2019

CUADRANTE 1: Desarrollo Institucional para un Buen Gobierno

INDICADOR: 1.8 Participacion ciudadana

LIDERES DEL INDICADOR:

Silvia Florencia Garcia Islas
Luz Maria Garcia Sudstegui
Luis Ignacio Vargas Débora

DEPENDENCIAS MUNICIPALES:

Direccién General de Desarrollo Social
Direccién Municipal de Organizacién y
Participacion Ciudadana

Instituto Municipal de Planeacién IMPLAN

EVALUACION 2020

2 Subindicadores en amarillo
6 Subindicadores en rojo

PARAMETROS FALTANTES PARA CALIFICAR VERDE:

61. Contar con normatividad vigente y actualizada en materia de participacién ciudadana

62. Que la Direccién Municipal de Organizacién y Participacion Ciudadana cuente con descripcion de puestos y
funciones, presupuesto asignado y personal capacitado.

63. Contar con un diagndstico actualizado en materia de participacion ciudadana.

64. Contar con mecanismos de consulta ciudadana para la definicidén de politicas y programas.

65. Contar con un plan de trabagjo para promover la participaciéon ciudadana, que incluya la descripcion de las
actividades del ano en curso.

66. Contar con vinculado con Organizaciones de la Sociedad Civil para fomentar su participacion en la detonacién
de politicas y programas.

67. Contar con un procedimiento vigente para el monitoreo del grado de satisfaccion ciudadana sobre la
administraciéon de manera general y sobre los frédmites y servicios otorgados de manera directa.

68. Contar con mecanismos de participacion ciudadana para el seguimiento de los programas y la evaluaciéon del
gobierno.
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OBSERYATORIO HERRAMIENTA DE VERIFICACION
CIUDADANO ISO 18091:2019

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091

INDICADOR 1.9 Proteccion civil y resiliencia

Concepto: Resiliencia, proteccidn civil y servicios de emergencia.

Nivel Descripcién

- El gobierno local ha definido un plan de proteccion civil y procedimientos para prevenir y ayudar a la poblacién en caso de una emergencia. Cuenta con un
Verde

mapa de riesgos, presta servicios de asistencia de emergencia y realiza peridédicamente inspecciones y actividades preventivas. Tiene una estrategia para

recuperarse de los efectos de una amenaza.

El gobierno local ha definido un plan de proteccion civil y procedimientos para prevenir y ayudar a la poblacién en caso de una emergencia. Cuenta con un

mapa de riesgos, presta servicios de asistencia de emergencia y realiza periédicamente inspecciones y actividades preventivas. Sin embargo, no tiene una
estrategia para recuperarse de los efectos de una amenaza.

m El gobierno local ha definido algunos procedimientos de proteccion civil para ayudar a la poblacién en caso de una emergencia. Sin embargo, no tiene acciones
de prevencion.

SUBINDICADORES

1.9 Proteccion civil y resiliencia

191 Normatividad en materia de proteccién civil y resiliencia

1.9.2 Instancia responsable de la proteccién civil y la resiliencia

1.9.3 Diagnéstico sobre la proteccién civil y la resiliencia en el territorio del gobierno local

19.4 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para la proteccién civil y la resiliencia

1.9.5 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) para la proteccién civil y la resiliencia
1.9.6. Sistema local de proteccién civil

1.9.7 Atlas de riesgo

1.9.8 Puntos de concentracién

1.99 Refugios temporales

1.9.10 Programa de simulacros

1.9.11 Programas operativos en materia de proteccién civil

1.9.12 | Programa de difusién de la cultura de proteccién civil y la resiliencia
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OBSERYATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091

HERRAMIENTA DE VERIFICACION
ISO 18091:2019

INDICADOR: 1.9 Proteccidn civil y resiliencia

CUADRANTE 1: Desarrollo Institucional para un Buen Gobierno

13 LUCHA CONTRA EL

N
1 DELAPOBREZA CAMBID CLIMATICO

L 2

ihil

LIDERES DEL INDICADOR:

Martha Margarita Diaz Jiménez
Luis Ignacio Vargas Débora
Francisco Javier Fiol

DEPENDENCIAS MUNICIPALES:

Secretaria General Municipal

Direccién Municipal de Proteccién Civil

Direccién General de Desarrollo Urbano

DIF. Sistema para el Desarrollo Integral de Ia Familia

EVALUACION 2020

8 Subindicadores en verde
4 Subindicadores en amairillo

SUBINDICADORES EN VERDE:

1.9.1 Normatividad en materia de proteccion civil y resiliencia

1.9.2 Instancia responsable de la proteccidn civil y la resiliencia

1.9.3 Diagnéstico sobre la proteccién civil y la resiliencia en el territorio del gobierno local

1.9.4 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para la proteccion civil y la resiliencia

1.9.5 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) para la proteccién civil y la resiliencia
1.9.6 Sistema local de proteccion civil

1.9.9 Refugios temporales

| .9.11 Programas operativos en materia de proteccién civil

PARAMETROS FALTANTES PARA CALIFICAR VERDE:

69. Contar con Atlas de riesgos local vigente, actualizado.

70, Contar con la definicion de los puntos de concentraciéon publicos en caso de contingencias, contar con un plan
de trabajo para la difusién a los ciudadanos.

71. Contar con la programacion de simulacros acorde a los fendmenos perturbadores potenciales en el territorio
local.

72. Contar con un programa de difusién para impulsar la proteccidn civil y la resiliencia en los ciudadanos.
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OBSERYATORIO HERRAMIENTA DE VERIFICACION
CIUDADANO ISO 18091:2019

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091

INDICADOR 1.10 Seguridad pUblica

Concepto: Seguridad publica.

Descripcién
Verde El gobierno local tiene una coordinacion institucional eficiente con los ciudadanos y otros niveles de gobierno y una estrategia integral para prevenir la violencia,
la delincuencia y el crimen. Cuenta con equipos, procedimientos, capacitacion y los ciudadanos perciben seguridad en el territorio del gobierno local.
El gobierno local tiene coordinacién institucional con otros niveles de gobierno y una estrategia para prevenir la violencia, la delincuencia y el crimen. Cuenta con
equipos, procedimientos y capacitacion.
El gobierno local tiene coordinacion institucional con otros niveles de gobierno y tiene acciones contra la delincuencia y el crimen. Cuenta con procedimientos y
capacitacion. Sin embargo, no tiene acciones de prevenciodn y su personal no cuenta con equipo suficiente o adecuado.

SUBINDICADORES

1.10 Seguridad puUblica
1.10.1 Normatividad en materia de seguridad publica

1.10.2 Instancia responsable de seguridad puiblica

1.10.3 Diagnéstico sobre la seguridad en el territorio del gobierno local

1.10.4 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para la seguridad publica

1.10.5 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) para la seguridad pUblica

1.10.6 | Consejo de honor y justicia de los cuerpos de seguridad pUblica

1.10.7 Identificacién de zonas conflictivas e indices delictivos

1.10.8 Elementos de seguridad por cada 1,000 habitantes

1.10.9 Profesionalizacién de los cuerpos de seguridad pUblica

1.10.10 | Equipamiento de los cuerpos de seguridad

1.10.11 | Licencia colectiva para la portacién de armamento

1.10.12 | Exdmenes de control de confianza

1.10.13 | Informe policial homologado

1.10.14 | Prevencién social de la violencia y la delincuencia

1.10.15 | Medicién de la denuncia civdadana
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OBSERYATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091

HERRAMIENTA DE VERIFICACION
ISO 18091:2019

INDICADOR: 1.10 Seguridad publica

CUADRANTE 1: Desarrollo Institucional para un Buen Gobierno

16 PAZ JUSTICIA

[IISIITLI}I!(S

LIDERES DEL INDICADOR:

Armando Castruita Maya

DEPENDENCIAS MUNICIPALES:

Direccién General de Seguridad PUblica, Policia
Preventiva y Trdnsito Municipal.

EVALUACION 2020

3 Subindicadores en verde
10 Subindicadores en amairillo
2 Subindicadores en rojo

SUBINDICADORES EN VERDE:

1.10.2 Instancia responsable de seguridad publica
1.10.9 Profesionalizacién de los cuerpos de seguridad pUblica
1.10.14 Prevencién social de la violencia y la delincuencia

PARAMETROS FALTANTES PARA CALIFICAR VERDE:

73. Contar con normatividad vigente y actualizada en materia de seguridad publica.

74. Contar con un diagndstico actualizado en materia de seguridad publica.

75. Contar con mecanismos de vinculacion con el gobierno federal y/o estatal para la seguridad publica en el
territorio del gobierno local.

76. Contar con mecanismos de vinculacion con las OSC para la seguridad publica en el territorio del gobierno local.
77. Reporte de Resultados de la operacién del Consejo de Honor y Justicia de Seguridad Publica.

78. Reporte de Resultados de las acciones por zona conflictiva.

79. Contar con mds de un elemento de policia por cada 1,000 habitantes en el territorio del gobierno local. Registro
oficial actualizado de la poblacién de Los Cabos.

80. Que mds del 95% de los elementos de seguridad pUblica cuentan con equipo bdsico para el desempefo de sus
actividades.

81. Que el 100% de los elementos del cuerpo de policia se encuentren dentro de la licencia vigente.

Presentar documento que lo acredite.

82. Que mds del 85% de los elementos de seguridad aprobaron los exdmenes de control de confianza.

83. Presentar Informe Policial Homologado vidente y actualizado conforme al Sistema Nacional de Seguridad
PUblica.

84. Contar con un mecanismo para recibir, clasificar y canalizar la denuncia ciudadana en torno a la seguridad
publica en el territorio del gobierno local.
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OBSERYATORIO HERRAMIENTA DE VERIFICACION
CWDADANO ISO 18091:2019
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CUADRANTE 2
Desarrollo Economico Sostenible

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA. o ot e s s
INNOVACIONE
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OBSERYATORIO HERRAMIENTA DE VERIFICACION
GCIUDADANO ISO 18091:2019

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091

Comparativo por Subindicadores

D. DOS - ’
42 J

D.UNO

CERO

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

B VERDE AMARILLO EROJO =

D. CERO | D.UNO D. DOS
ROJO 17 9 14
AMARILLO 11 42 41
VERDE 18 14 10
Total Subindicadores 46 65 65
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CUADRANTE 2 46 65 65

2.1 ‘ Innovacioén y competitividad -

2.2 | Trabajo decente y crecimiento econémico -:|:

23 | Seguridad alimentaria y hambre cero

24 \ Capacitacion profesional

25 | Turismo !::

2.6 | Movilidad s

27 \ Sector primario _I:

2.8 \ Industria, comercio y consumo
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OBSERYATORIO HERRAMIENTA DE VERIFICACION
CIUDADANO ISO 18091:2019

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091

INDICADOR 2.1 Innovacién y competitividad

Concepto: Alternativas econdémicas innovadoras.

Descripcién

Verde El gobierno local ha identificado su base econdmica y promueve la innovaciéon econdmica a través de programas enfocados en el desarrollo de alternativas econdmicas
innovadoras.

El gobierno local ha identificado su base econdmicay lleva a cabo acciones aisladas para la innovacién en actividades econdmicas.

m El gobierno local lleva a cabo actividades aisladas para la innovacién en actividades econdmicas. Sin embargo, no ha identificado su base econdmica.

SUBINDICADORES D4 | D5 | D¢
2018 | 2019 | 2020
2.1 Innovacion y competitividad
211 Instancia responsable de la innovacién y la competitividad
2.1.2 Diagnéstico de la innovacion y la competitividad
2.13 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para el fomento de la innovacién y la competitividad
2.1.4 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), instituciones educativas y sector privado para la
innovacién, la competitividad y el desarrollo empresarial
2.1.5 Programa para la generacién de condiciones adecuadas de infraestructura
2.1.6 Programa para el Impulso e instalaciéon de empresas con giros innovadores
2.1.7 Programa para seguimiento a las nuevas empresas
2.1.8 Programa para apoyar y promover la transferencia de tecnologias
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OBSERYATORIO HERRAMIENTA DE VERIFICACION
CIUDADANO ISO 18091:2019

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091

CUADRANTE 2: Desarrollo Econémico Sostenible
INDICADOR: 2.1 Innovacion y competitividad

wn.uwuu

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

i

‘®

LIDERES DEL INDICADOR:

EVALUACION 2020

Maria Aurelia Rodriguez Rivera
Ana Maria Sanabria Collantes 2 Subindicadores en verde
6 Subindicadores en amairillo

SUBINDICADORES EN VERDE:

2.1.3 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para el fomento de la innovacién y la competitividad.
2.1.4 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), instituciones educativas y sector privado para la
innovacion, la competitividad y el desarrollo empresarial.

PARAMETROS FALTANTES PARA CALIFICAR VERDE:

85. Presentar constancias de capacitacién especializada del personal.

86. Contar con un diagndstico actualizado en materia de innovacién y competitividad.

87. Contar con programay(s) para la generacién de condiciones adecuadas de infraestructura para impulsar
actividades econdmicas alternativas.

88. Contar con programay(s) para el impulso y la instalacién de empresas con giros innovadores.

89. Contar con programay(s) para dar seguimiento y asesoria a las nuevas empresas instaladas.

90. Contar con programay(s) para apoyar y promover la transferencia de tecnologias en el sector productivo.

DEPENDENCIAS MUNICIPALES:

Direccién General de Fomento Econdmico y
Turismo
Direccién de Vinculacién y Fomento de Empresas
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OBSERYATORIO

INDICADOR 2.2 Trabajo decente y crecimiento econémico

Concepto: Oportunidades de trabajo decente y crecimiento econdmico.

Descripcion

HERRAMIENTA DE VERIFICACION
CIUDADANO ISO 18091:2019

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091

Verde El gobierno local tiene una estrategia para la creacién y promocién del frabajo decente en el sector publico y privado. La estrategia incluye politicas integrales para la
creacion de nuevas empresas, la oportunidad de proporcionar y obtener trabajo decente y proyectos de capacitacion para el crecimiento econémico.

El gobierno local tiene actividades para promover el trabajo decente en los sectores pUblico y privado. Estas actividades incluyen la creacién de nuevos negocios y
proyectos de capacitacion.

El gobierno local tiene actividades para promover empleos en los sectores pUblico y privado. Sin embargo, no tienen proyectos de capacitacién o actividades para la
creacion de nuevos negocios.

SUBINDICADORES

D4

D5

Dé

2.2

Trabajo decente y crecimiento econémico

2.2.1

Instancia responsable de promover el trabajo decente y el crecimiento econémico

2.2.2

Diagnéstico del trabajo y crecimiento econémico

2.2.3

Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para el fomento del trabajo y crecimiento econémico

2018

2019

2020

2.2.4

Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) y sector privado para el fomento del trabajo y
crecimiento econémico

2.2.5

Programa para la promocién de vocaciones productivas

2.2.6

Bolsa de trabajo

2.2.7

Programa para la promocion de oportunidades de trabajo decente
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OBSERYATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091

HERRAMIENTA DE VERIFICACION
ISO 18091:2019

CUADRANTE 2: Desarrollo Econdmico Sostenible

INDICADOR: 2.2 Trabajo decente y crecimiento econémico

4 EDUCACION DE TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTD

ECONOMICO

ALANZAS P L
17 10638 D L0S DRKETIVES

LIDERES DEL INDICADOR:

Maria Aurelia Rodriguez Rivera
Ana Maria Sanabria Collantes

DEPENDENCIAS MUNICIPALES:

Direccién General de Fomento Econdmico y
Turismo
Direccién de Vinculacién y Fomento de Empresas

EVALUACION 2020

3 Subindicadores en verde
4 Subindicadores en amarillo

SUBINDICADORES EN VERDE:

2.2.1 Instancia responsable de promover el trabajo decente y el crecimiento econdmico

2.2.3 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para el fomento del trabajo y crecimiento econdémico
2.2.4 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) y sector privado para el fomento del trabajo y
crecimiento econémico

PARAMETROS FALTANTES PARA CALIFICAR VERDE:

91. Contar con un diagndstico actualizado en materia de trabajo y crecimiento econdmico, que identifica las
vocaciones productivas del Municipio

92. Contar con programal(s) para promover la inversidn en vocaciones productivas.

93. Contar con una bolsa de trabajo publicada y actualizada. Contar con vacantes perfinentes para los diferentes
estratos socioecondmicos en los distintos sectores econdmicos del Municipio.

94. Contar con programay(s) para promover oportunidades de trabajo decente.
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INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091

INDICADOR 2.3 Seguridad alimentaria y hambre cero

Concepto: Seguridad alimentaria y hambre cero.

Descripcién

Verde El gobierno local promueve el suministro suficiente, acceso fisico, alimentos inocuos y nutritivos para sus clientes/ciudadanos. Cuenta con una supervision confiable,
sistemdtica y registros completos relacionados con la seguridad alimentaria.

El gobierno local promueve el suministro, acceso fisico y alimentos inocuos a sus clientes/ciudadanos. Cuenta con supervisidon regular y eficiente en materia de seguridad

alimentaria.

El gobierno local promueve el suministro y el acceso fisico a los alimentos para sus clientes/ciudadanos. No cuenta con supervision regular en materia de seguridad

alimentaria.

SUBINDICADORES b4 | DS | Dé
2018 2019 2020
2.3 Seguridad alimentaria y hambre cero
231 Instancia responsable de la seguridad alimentaria
232 Diagnéstico de la seguridad alimentaria y el abasto bdsico en el gobierno local
2.3.3 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para fortalecer la seguridad alimentaria
2.3.4 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) para fortalecer la seguridad alimentaria
2.3.5 Programa para asegurar la capacidad de abasto de productos bdsicos en el gobierno local
236 Programa de establecimiento y mantenimiento de mercados y centrales de abasto para la distribucién de
productos bdsicos en la totalidad del municipio

2.3.7 Programa para la seguridad alimentaria (inocuidad) de la poblacién
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CUADRANTE 2: Desarrollo Econémico Sostenible
INDICADOR: 2.3 Seguridad alimentaria y hambre

cero

LIDERES DEL INDICADOR:

Maria Aurelia Rodriguez Rivera

EVALUACION 2020

Ana Maria Sanabria Collantes
Martha Margarita Diaz Jiménez

6 Subindicadores en amarillo
1 Subindicador en rojo

DEPENDENCIAS MUNICIPALES:

Direccién General de Fomento Econdmico y
Turismo

Direccién de Vinculacién y Fomento de Empresas
DIF. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

PARAMETROS FALTANTES PARA CALIFICAR VERDE:

95. Presentar presupuesto y constancias de capacitaciéon especializada del personal para la seguridad alimentaria.
96. Contar con un diagndstico actualizado en materia de seguridad alimentaria y abasto bdsica.
97. Contar con mecanismos de vinculacidon con el gobierno federal y/o estatal para fortalecer la seguridad

alimentaria.

98. Contar con mecanismos de vinculacion con las OSC para fortalecer la seguridad alimentaria.
99. Contar con programay(s) para asegurar la cobertura del abasto de productos bdsicos en la totalidad del

Municipio.

100. Contar con programal(s) para establecer o dar mantenimiento a mercados y centrales de abasto para la
correcta distribucion de productos bdsicos en la totalidad del municipio.
101. Contar con programa(s) para coadyuvar a la seguridad alimentaria (inocuidad).
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PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091

INDICADOR 2.4 Capacitacion profesional

Concepto: Capacitacién técnica y profesional, educacién permanente y competencias para la vida.

Descripcién
Verde El gobierno local cuenta con un diagndstico preciso sobre el mercado laboral y su demanda de capacitaciéon profesional y técnica para el frabajo decente enlalocalidad,
y suU acceso, incluyendo programas de capacitacién para la vida y el emprendimiento. Tiene programas de promocién suficientes y consistentes con el diagndstico.
El gobierno local cuenta con un diagndstico preciso sobre el mercado laboral y su demanda de capacitacién profesional y técnica para el trabajo decente enlalocalidad,
y su acceso. Tiene programas de promocion, pero no son suficientes ni consistentes con el diagndstico.

El gobierno local no cuenta con un diagnédstico sobre el mercado laboral y su demanda de capacitacién profesional y técnica para el trabajo decente en la localidad, ni
su acceso. Tampoco promueve acciones consistentes con el contexto local.

SUBINDICADOR
2.4 Capacitacion profesional
2.4.1 Instancia responsable de promover la capacitacion profesional
2472 Diagnéstico del mercado laboral y su demanda de capacitacién profesional y técnica
2.4.3 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para promover la capacitacién profesional
2.4.4. Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), instituciones educativas y sector privado para
promover la capacitacidén profesional
2.45 Programa para la capacitacion orientada hacia el empleo y autoempleo de nuevas vocaciones
2.4.6 Programa para promover la capacitacién a frabajadores
2.4.7 Padrén de centros e instituciones que ofrecen servicios de capacitacién orientada hacia los trabajadores
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HERRAMIENTA DE VERIFICACION
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CUADRANTE 2: Desarrollo Econémico Sostenible
INDICADOR: 2.4 Capacitacion profesional

o

LIDERES DEL INDICADOR:

Maria Aurelia Rodriguez Rivera
Ana Maria Sanabria Collantes

DEPENDENCIAS MUNICIPALES:

Direccién General de Fomento Econdmico y
Turismo
Direccién de Vinculacién y Fomento de Empresas

EVALUACION 2020

1 Subindicadores en verde
5 Subindicadores en amairillo
1 Subindicador en rojo

SUBINDICADOR EN VERDE:

2.4.3 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para promover la capacitacién profesional

PARAMETROS FALTANTES PARA CALIFICAR VERDE:

102, Contar con presupuesto y constancias de capacitacién especializada del personal.

103. Contar con un diagnéstico completo del mercado laboral y su demanda de capacitacion profesional y técnica
para el tfrabajo decente

104. cuenta con mecanismos de vinculacién con OSC, instituciones educativas y sector privado, tales como
convenios de servicio social, practicas profesionales o voluntariado, para promover la capacitacion profesional
(servicio social, practicas profesionales y voluntariado).

105. Contar con programal(s) de capacitacién para el desarrollo de habilidades y conocimientos orientados hacia el
empleo y autoempleo, alineados con las nuevas vocaciones productivas.

106. Contar con programal(s) para promover entre las empresas la oferta de capacitacién en el municipio para los
frabajadores.

107. Contar con un padrén actualizado de centros e instituciones que ofrecen servicios de capacitacién orientada
hacia los trabajadores, asi como de los cursos y talleres que imparten.
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INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091

INDICADOR 2.5 Turismo

Concepto: Promocién del turismo.

Descripcién

El gobierno local tiene un diagndstico sobre el po’rgnciol turistico de su territorio. Tiene un plan con una perspectiva de turismo sostenible, que considera el patrimonio
cultural y promueve los productos locales y el trabajo local.
El gobierno local tiene un plan con programas centrados en el desarrollo del turismo, pero no tiene una perspectiva sostenible. Considera el patrimonio cultural y promueve
los productos locales y el trabajo local. Sin embargo, no cuenta con un diagndstico sobre el potencial furistico de su territorio.

BT £ gobierno local fiene un plan con programas enfocados en el desarrollo turistico, pero no es consistente con el contexto local.

SUBINDICADORES
2.5 Turismo
251 Normatividad en materia de turismo
252 Instancia responsable del turismo
2.53 Diagnéstico del turismo en el gobierno local
254 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para el fomento del turismo
2.55 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) para el fomento del turismo
2.56 Programa para la procuracién de fondos publicos y privados para impulsar el turismo
257 Programa para el desarrollo de nuevos productos turisticos
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CUADRANTE 2: Desarrollo Econémico Sostenible
INDICADOR: 2.5 Turismo

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

LIDERES DEL INDICADOR:

Maria Aurelia Rodriguez Rivera
Ana Maria Sanabria Collantes

DEPENDENCIAS MUNICIPALES:

Direccién General de Fomento Econdmico y Turismo
Direccién Municipal de Turismo

EVALUACION 2020

2 Subindicadores en verde
5 Subindicadores en amarillo

SUBINDICADOR EN VERDE:

2.5.2 Instancia responsable del turismo
2.5.5 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) para el fomento del turismo

PARAMETROS FALTANTES PARA CALIFICAR VERDE:

108. Contar con normatividad vigente y actualizada en materia de turismo

109. Contar con un diagndstico actualizado sobre el potencial turistico de su territorio.

110. Contar con mecanismos de vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para el fomento del turismo bajo un
enfoque de sostenibilidad.

111. Contar con programay(s) de procuraciéon de fondos publicos y privados para impulsar el turismo bajo un enfoque
de sostenibilidad.

112. Contar con programay(s) de desarrollo de nuevos productos turisticos, bajo un enfoque de sostenibilidad.

Diagnostico 6 — Observatorio Ciudadano Integral de los Cabos A.C.- Los Cabos, B.C.S. México — diciembre de 2020 68




OBSERYATORIO HERRAMIENTA DE VERIFICACION
CIUDADANO ISO 18091:2019

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091

INDICADOR 2.6 Movilidad

Concepto: Movilidad sostenible y segura, vias de comunicacion e interconexiones.

Verde

Descripcion

El gobierno local garantiza la provision de servicios de movilidad seguros, cdmodos, integrales, confiables, eficientes, accesibles, asequibles y adecuados para diferentes
edades y grupos de necesidades especiales. Mantiene un sistema de transporte confiable, mejora la conectividad, fomenta el trdfico no motorizado y facilita el transporte
de mercancias. Existe una infraestructura de movilidad suficiente y aceptable en términos de su capacidad, calidad, atractivo y su contribucién a la sostenibilidad ambiental
y la resiliencia.

En el territorio del gobierno local, hay suficientes servicios de movilidad. El sistema de transporte y la infraestructura de movilidad son suficientes en términos de su capacidad,
pero no de calidad, atractivo o su contribuciéon al medio ambiente.

m En el territorio del gobierno local, no hay suficientes servicios de movilidad. El sistema de transporte y la infraestructura de movilidad no son suficientes.

SUBINDICADORES
2.6 Movilidad
2.6.1 Normatividad en materia de movilidad e infraestructura
2.6.2 Instancia responsable de la movilidad e infraestructura
2.6.3 Diagnéstico de la movilidad e infraestructura en el gobierno local
2.6.4 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para el mejoramiento de la movilidad e infraestructura
2.6.5 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) para el mejoramiento de la movilidad e infraestructura
2.6.6 Programa para el mejoramiento y mantenimiento de la infraestructura vial
2.6.7 Programa para la infraestructura vial de las localidades con la cabecera municipal
2.6.8 Programa para el transporte piblico urbano y suburbano
2.6.9 Programa para ciclovias como sistema de transporte alternativo
2.6.10 Programa para el fomento a la cultura vial
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CUADRANTE 2: Desarrollo Econémico Sostenible
INDICADOR: 2.6 Movilidad

3 Wit

S

LIDERES DEL INDICADOR:

Armando Castruita Maya
Silvia Florencia Garcia Islas

DEPENDENCIAS MUNICIPALES:

Direccién General de Seguridad PUblica, Policia
Preventiva y Trdnsito Municipal

Direccién Municipal de Transporte

Direccién General de Obras PUblicas y
Asentamientos Humanos

Direccién de Obras Publicas

EVALUACION 2020

2 Subindicadores en amairillo
8 Subindicadores en rojo

PARAMETROS FALTANTES PARA CALIFICAR VERDE:

113. Contar con normatividad vigente y actualizada en materia de movilidad e infraestructura

114. Contar con una instancia responsable de la movilidad e infraestructura, con atribuciones para operar

115. Contar con un diagnéstico actualizado en materia de movilidad e infraestructura. Considera los elementos
senalados en las evidencias.

116. Contar con mecanismos de vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para el mejoramiento de la
movilidad e infraestructura

117. Contar con mecanismos de vinculacién con las OSC para el mejoramiento de la movilidad e infraestructura.
118. Contar con programal(s) para el mejoramiento y mantenimiento de la infraestructura vial.

119. Contar con programal(s) para asegurar la existencia suficiente y en buen estado de infraestructura vial que
comunique hacia la cabecera municipal.

120. Contar con programal(s) para asegurar la comunicacion interna en el municipio a través de un sistema de
fransporte publico urbano y suburbano seguro, cémodo, confiable, eficiente, accesible, asequible y adecuado para
diferentes edades y grupos de necesidades especiales.

121. Contar con programal(s) para construir ciclovias, que conecten puntos estratégicos, como sistema de transporte
alternativo.

122. Contar con programa(s) de fomento a la cultura vial.
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PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091

INDICADOR: 2.7 Sector primario

Concepto: Promocién del desarrollo econdmico primario sostenible (rural/urbano: bosque, ganaderia, agricola y otros).

Descripcién

El gobierno Iocql cuenta con un diagndstico sobre los productos, productores y el potencial local del sector primario. Tiene estrategias y programas para el
desarrollo sostenible del sector.
El gobierno local tiene un diagndstico parcial de los productores, los productos y su potencial local. Tiene actividades aisladas pero no estrategias para desarrollar
de manera sostenible el sector econémico primario.

m El gobierno local tiene algunas actividades para el sector econdmico primario, pero no cuenta con un diagndstico sobre los productos, productores y el potencial
local del sector.

SUBINDICADORES
2.7 Sector primario
2.7.1 Instancia responsable del fomento agropecuario
2.7.2 Diagnéstico del sector econdmico primario en el gobierno local
2.7.3 Consejo Municipal de Desarrollo Rural Sustentable
2.7.4 Programa para el desarrollo del sector agropecuario
2.7.5 Cumplimiento de lineamientos para la gestiéon de recursos de los programas federales y/o estatales que apoyen al
sector agropecuario
2.7.6 Difusion de los programas que promueven el desarrollo del sector agropecuario
2.7.7 Vinculacién con actores que favorecen el desarrollo del sector agropecuario
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INDICADOR: 2.7 Sector primario

CUADRANTE 2: Desarrollo Econédmico Sostenible

TRABAJO DECENTE
¥ CRECIMIENTD
ECONOMICO

i

gmt

12 s W 14 S
O |H»@

LIDERES DEL INDICADOR:

Ana Maria Sanabria Collantes
Maria Aurelia Rodriguez Rivera

DEPENDENCIAS MUNICIPALES:

Direccién General de Fomento Econdmico y
Turismo
Direccién de Desarrollo Rural y Pesca

EVALUACION 2020

1 Subindicadores en verde
6 Subindicadores en amairillo

INDICADOR EN VERDE:

2.7.2 Diagndstico del sector econdmico primario en el gobierno local

PARAMETROS FALTANTES PARA CALIFICAR VERDE:

123. Presentar presupuesto y constancias de capacitacion especializada del personal.

124. Contar con el documento de constitucién del Consejo Municipal de Desarrollo Rural, actas de reuniones
realizadas y reglamento aprobado y publicado.

125. Contar con programal(s) para el desarrollo del sector agropecuario.

126. Evidencias del cumplimiento de lineamientos para la gestién de recursos de los programas federales y/o
estatales que apoyen al sector agropecuario.

127. Contar con una estrategia para difundir a la ciudadania los programas que promueven el desarrollo del sector
agropecuario.

128. Contar con mecanismos de vinculacién con actores que favorecen el desarrollo del sector agropecuario.
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PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091

INDICADOR: 2.8 Industria, comercio y consumo

Concepto: Promocién del desarrollo sostenible de los sectores econdmicos secundarios, terciarios y otros (industria, comercio, servicios y otros) y del
consumo.

Descripcién

El gobierno local cqen’ro con un diagndstico que ha identificado las indu§frios, Ios.productores, Ips prqduc’ros, los seyicios y c.ellpotenciol local. Cuenta con
programas, estrategias y un departamento responsable del desarrollo sostenible relacionado con la industria, el comercio, los servicios y otfros.
El gobierno local tiene un diagnédstico parcial de las industrias, los productores, los productos, los servicios y el potencial local. Tiene actividades aisladas, pero no
estrategias para el desarrollo sostenible relacionadas con la industria, el comercio, el servicio y otros.

El gobierno local tiene algunas actividades relacionadas con la industria, el comercio, el servicio y otros, pero no cuenta con un diagnéstico sobre las industrias,
productos, productores, servicios y el potencial local.

SUBINDICADORES
2.8 Industria, comercio y consumo
2.8.1 Instancia responsable de la industria, comercio y consumo
2.82 Diagnéstico de la industria, comercio y consumo en el gobierno local
2.83 Gestidon de servicios bdsicos (agua potable, energia eléctrica y drenaje) para el fomento de la industria, comercio y
servicios
284 Censo econémico por sector y actividad
2.85 Programa de mejora regulatoria
2.8.6 Programa para el fomento a las cadenas productivas
2.8.7 Vinculacién interinstitucional en materia de desarrollo econémico
2.8.8 Vinculaciéon con mercados externos al gobierno local para la atraccién de inversiones
2.89 Informacién de las inversiones y generacién de empleos para las nuevas empresas
2.8.10 Programa para estimulos a las micro, pequeiias y medianas empresas
2.8.11 Programa para el incremento de la competitividad
2.8.12 | Vinculacién con las instituciones de educacién superior y técnica para el desarrollo de capital humano
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CUADRANTE 2: Desarrollo Econémico Sostenible
INDICADOR: 2.8 Industria, comercio y consumo

8 TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

LIDERES DEL INDICADOR:

Ana Maria Sanabria Collantes
Maria Aurelia Rodriguez Rivera
Luis Ignacio Vargas Débora

DEPENDENCIAS MUNICIPALES:

Direccién General de Fomento Econdmico y
Turismo

Direccién de Vinculacién y Fomento de Empresas
Organismo Operador Municipal del Sistema de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Los
Cabos. OOMSAPASLC

EVALUACION 2020

1 Subindicadores en verde
7 Subindicadores en amarillo
4 Subindicadores en rojo

INDICADOR EN VERDE:

2.8.1 Instancia responsable de la industria, comercio y consumo.

PARAMETROS FALTANTES PARA CALIFICAR VERDE:

129. Contar con un diagnéstico actualizado sobre la industria, comercio y consumo.

130. Contar con una base de datos actualizada y digitalizada, de los servicios bdsicos de energia eléctrica para uso
industrial y servicios de drenaje de acuerdo con las zonas industriales y comerciales del municipio, que haga posible
el establecimiento de nuevos negocios.

131. Contar con un censo econdmico, actualizado y digitalizado, donde se muestra la relacién por sector y
actividad.

132. Contar con programa(s) de mejora regulatoria para incentivar nuevas inversiones industriales, comerciales y de
servicios.

133. Contar con programal(s) para el fomento a las cadenas productivas.

134. Contar con mecanismos de coordinacién interinstitucional que lo vinculen con los distintos actores sociales
(gobiernos, empresarios, OSC, universidades e incubadoras de empresas).

135. Contar con mecanismos de vinculacién con mercados externos para la atraccién de inversiones.

136. Contar con una base de datos, actualizada y digitalizada, que recopila la informacion de las inversiones y
generacién de empleos de las nuevas empresas y que permita analizar de forma histérica el comportamiento por
sectores (industria, comercio y servicio).

137. Contar con programal(s) para estimulos a las micro, pequefias y medianas empresas.

138. Contar con programal(s) para el incremento de la competitividad en el municipio.

139. Contar con mecanismos de vinculacién con las instituciones de educacién superior y técnica para el desarrollo
de capital humano.
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CUADRANTE 3
Desarrollo Social Incluyente
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Comparativo por Subindicadores
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0 10 20 30 40 50 60

B VERDE AMARILLO EROJO =

D.CERO | D.UNO | D.DOS
ROJO 45 36 47
AMARILLO 41 53 32
VERDE 24 33 43
Total Subindicadores 110 122 122
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INDICADORES 2018 | 2019 | 2020
CUADRANTE 3 101 | 122 | 122

3.1 | Servicios pUblicos

3.2 | Deportes, recreacion y ocio

3.3 | Migracién e inclusién étnica y social

3.4 |Igualdad de género

3.5 ! Poblacion vulnerable y personas con discapacidad

3.6 | Buena salud y bienestar

3.7 | Educacién de calidad

3.8 | Vivienda digna

3.9 | Convivencia pacifica y cultura civica

3.10 ! Patrimonio cultural

3.11 \ Fin de la pobreza

3.12 | Ninos, jovenes y adultos mayores
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INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091

INDICADOR 3.1 Servicios pUblicos

Concepto: Servicios publicos de calidad.

Descripcién

Verde El gobierno local tiene cobertura de servicios pUblicos bdsicos en todas las comunidades y viviendas de su territorio. Se proporcionan de manera responsable,
sistemdtica, permanente, asequible y de calidad.

El gobierno local tiene cobertura de servicios publicos bdsicos en casi todas las comunidades y viviendas de su territorio. Se proporcionan de manera sistemdatica
y permanente pero no son asequibles ni de calidad.

El gobierno local tiene cobertura de servicios publicos bdsicos en casi fodas las comunidades y viviendas de su territorio, pero son insuficientes.

D4 D5 Dé
SUBINDICADORES 2018 | 2019 | 2020
3.1 Servicios pUblicos
3.1.1 Instancia responsable de los servicios piblicos
3.1.2 Diagnéstico de los servicios pUblicos en el gobierno local
3.1.3 Planes y proyectos de mantenimiento, mejora y ampliacion del servicio de agua potable, alcantarillado y
saneamiento
3.14 Cartera vencida por servicio de agua potable y alcantarillado
3.1.5 Cobertura en el servicio de alcantarillado
3.1.6 Normatividad en materia de construccién de calles
3.1.7 Cobertura en el servicio de pavimentacién de vialidades urbanas
3.1.8 Cobertura de banquetas en vialidades urbanas pavimentadas
3.1.9 Evaluacién del servicio de transporte piblico

3.1.10 | Cobertura en el servicio de limpia

3.1.11 Cobertura en el servicio de recoleccion de basura

3.1.12 | Cobertura en el servicio de alumbrado péblico

3.1.13 Planes y proyectos de mantenimiento, mejora y ampliacién del servicio de alumbrado piblico

3.1.14 Normatividad en materia de mercados

3.1.15 Normatividad en materia de panteones

3.1.16 Servicio de inhumacion

3.1.17 Procesos de mejora para la prestacién de servicios piblicos
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OBSERYATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091

HERRAMIENTA DE VERIFICACION
ISO 18091:2019

CUADRANTE 3: Desarrollo Social Incluyente
INDICADOR: 3.1 Servicios pUblicos

v =

LIDERES DEL INDICADOR:

Luis Ignacio Vargas Débora
Victor Manuel Gonzdlez Rosales
Silvia Florencia Garcia Islas
Armando Castruita Maya

DEPENDENCIAS MUNICIPALES:

Direccién General de Servicios PUblicos Municipales
Direccién de Aseo y Limpia

Direccién Operativa y Mantenimiento de Servicios
PUblicos

Direccién General de Obras PUblicas y
Asentamientos Humanos

Direccién de Obras Publicas

Direccién General de Seguridad PUblica, Policia
Preventiva y Transito Municipal

Direccién Municipal de Transporte

Tesoreria Municipal

Coordinacién Municipal de la Zona Federal
Maritimo Terrestre, ZOFEMAT

Organismo Operador Municipal del Sistema de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Los
Cabos. OOMSAPASLC

EVALUACION 2020

2 Subindicadores en verde
2 Subindicadores en amairillo
13 Subindicadores en rojo

INDICADORES EN VERDE:
3.1.6 Normatividad en materia de construccién de calles
3.1.8 Cobertura de banquetas en vialidades urbanas pavimentadas

PARAMETROS FALTANTES PARA CALIFICAR VERDE:

140. Capacitacién especializada delpersonal en materia de servicios publicos

141. Contar con un diagnéstico de los servicios pUblicos

142. Contar y ejecutar planes y proyectos de mantenimiento, mejora y ampliacién del servicio de agua potable,
alcantarillado y saneamiento, en funcion de la demanda y oferta de vivienda proyectada

143. Tener registro actualizado del indice de cartera vencida por servicio de agua potable y alcantarillado.

144. Tener un porcentaje de cobertura mayor o igual a 0% en el servicio de alcantarillado, respecto al total de
viviendas en el territorio municipal.

145. Tener un porcentaje de cobertura mayor o igual a 75% en el servicio de pavimentacién del total de vialidades
urbanas en el territorio municipal.

146. Contar con un mecanismo documentado de evaluacién del servicio de fransporte pUblico por parte de los
usuarios, que incluya la cobertura total del municipio.

147. Tener un porcentaje de cobertura mayor o igual a 75% en el servicio de limpia, respecto al total de bulevares,
parques y plazas publicas en el territorio municipal

148. Tener un porcentaje de cobertura mayor o igual a 70% en el servicio de recoleccidn de basura, respecto al total
de colonias

149. Tener un porcentaje de cobertura mayor o igual a 80% en el servicio de alumbrado pUblico con luminarias en
buenas condiciones, respecto al total de colonias en el ferritorio municipal.

150. Contar y ejecutar planes y proyectos de mantenimiento, mejora y ampliacién del servicio de alumbrado publico,
en funcién del total de calles y espacios pUblicos del municipio.

151. Contar con normatividad vigente y actualizada en materia de mercados.

Actualizar el Reglamento de los Mercados PUblicos Municipales

152. Contar con normatividad actualizada en materia de panteones.

153. Contar con procedimiento en operacién para prestar el servicio de inhumaciéon a la poblaciéon en general, asi
como de manera gratuita a la poblacién en situacién de pobreza

154. Contar con proceso (s) documentado (s) de mejora para la prestacion de servicios pUblicos.
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OBSERYATORIO HERRAMIENTA DE VERIFICACION
CIUDADANO ISO 18091:2019

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091

INDICADOR: 3.2 Deportes, recreacién y ocio

Concepto: Deportes, recreacion y ocio.

Descripcién

El gobifarno local implemen’ro programas para promover los deportes, la recreacion y el ocio en cada etapa del desarrollo humano. Cuenta con infraestructura
deportiva y recreativa y se mantiene sistemdaticamente.
El gobierno local implementa programas para promover el deporte y la recreacion en algunas etapas del desarrollo humano. Cuenta con una infraestructura
recreativa y deportiva, pero no estd en buenas condiciones.

m El gobierno local implementa actividades aisladas para promover el deporte y la recreacién en algunas etapas del desarrollo humano. Cuenta con una
infraestructura recreativa y deportiva, pero no estd en buenas condiciones.

SUBINDICADORES
3.2 Deportes, recreacion y ocio
3.2.1 Instancia responsable del deporte
3.2.2 Diagnéstico del deporte, la recreacién y el ocio en el gobierno local
3.2.3 Infraestructura para la practica del deporte
3.2.4 Programa para la promocién del deporte
3,2,5 Promocién de las actividades deportivas con enfoque al bienestar de la salud
3.2.6 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para el fomento del deporte
3.2.7 Instancia (s) responsable (s) de la recreacién y el ocio
3.2.8 Infraestructura para las actividades de recreacién y ocio
3.2.9 Programa para la promocién de la recreacion y el ocio enfre todos los sectores poblacionales
3.2.10 | Vinculacién con el gobierno federal y estatal para el fomento de la recreacién y el ocio
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OBSERYATORIO HERRAMIENTA DE VERIFICACION
CIUDADANO ISO 18091:2019

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091

CUADRANTE 3: Desarrollo Social Incluyente
INDICADOR: 3.2 Deportes, recreacion y ocio

LIDERES DEL INDICADOR:

EVALUACION 2020
Silvia Florencia Garcia Islas

Karlo Ul \Y j
arlo Ulyses verdugo Ojeda 6 Subindicadores en verde

2 Subindicadores en amarillo
2 Subindicadores en rojo

INDICADORES EN VERDE:

3.2.1 Instancia responsable del deporte

3.2.2 Diagndstico del deporte, la recreacion y el ocio en el gobierno local

3.2.3 Infraestructura para la préctica del deporte

3.2.4 Programa para la promocién del deporte

3.2.5 Promocién de las actividades deportivas con enfoque al bienestar de la salud
3.2.6 Vinculaciéon con el gobierno federal y/o estatal para el fomento del deporte

PARAMETROS FALTANTES PARA CALIFICAR VERDE:

155. Contar con una instancia(s) responsable(s) de la recreacién y el ocio, con atribuciones para operar
156. Contar con la infraestructura para la realizaciéon de actividades de recreaciéon y ocio.

DEPENDENCIAS MUNICIPALES: 157. Contar con un programa para la promocién de la recreacion y el ocio entre todos los actores poblacionales
158. Contar con mecanismos de coordinacién con el gobierno federal y/o estatal para el fomento de la recreacion y

Instituto del Deporte del Municipio de Los Cabos, el ocio

B.C.S.

Direccién General de Desarrollo Social
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OBSERYATORIO HERRAMIENTA DE VERIFICACION
CIUDADANO ISO 18091:2019

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091

INDICADOR: 3.3 Migracién e inclusién étnica y social

Concepto: Migracién y promocidn de la inclusién étnica y social.

Descripcién

El gobierno local tiene programas para proteger a los migrantes, combatir la discriminacién y promover la igualdad de derechos y oportunidades para que todas
Verde las personas vivan con dignidad. Hay espacios permanentes donde los ciudadanos de todos los grupos étnicos y sociales pueden participar para reunirse y discutir

asuntos del gobierno local.

El gobierno local tiene algunas actividades para proteger a los migrantes, combatir la discriminaciéon y promover la igualdad de derechos y oportunidades para

que todas las personas vivan con dignidad. En algunos casos, el gobierno local organiza foros de consulta y desarrolla actividades para incluir a ciudadanos de

todos los grupos étnicos y sociales.

BT £ gobierno local no tiene actividades para proteger a los migrantes, promover la no discriminacion y la igualdad de derechos y oportunidades.

SUBINDICADORES
3.3 Migracion e inclusion étnica y social
3.3.1 Instancia responsable de la migracion e inclusién étnica y social
3.3.2 Diagnéstico de la inclusién étnica y social, considerando la migracién en el gobierno local
3.3.3 Programa para la atencién a los grupos socialmente marginados
3.3.4 Programa para la atencién a los migrantes
3.35 Fomento de la participacién de los grupos socialmente marginados en la generacién de politicas publicas
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OBSERYATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091

HERRAMIENTA DE VERIFICACION
ISO 18091:2019

CUADRANTE 3: Desarrollo Social Incluyente
INDICADOR: 3.3 Migracién e inclusién étnica y social

EDUCACION DE IGUALDAD DE TRABAJO DECENTE 10H[DUEBWN DE LA
4 CALIDAD 5 GENERD TEZUEEE\II\D[UHTD
ECONOMI

1 (L]
DELA POBREZA

DESIGUALDAD

it

| &

LIDERES DEL INDICADOR:

Silvia Florencia Garcia Islas

EVALUACION 2020

Luz Maria Garcia Sudstegui

2 Subindicadores en amairillo
3 Subindicadores en rojo

PARAMETROS FALTANTES PARA CALIFICAR VERDE:

159. Incluir en el Reglamento de la Administracion PUblica Municipal de Los Cabos, B.C.S. una instancia responsable
de la migracién e inclusion étnica y social, con atribuciones para operar. Autorizar su reglamento interior.

160. Contar con un diagndstico de la inclusion étnica y social, considerando la migracién

161. Contar con programal(s) para la atencién de los grupos socialmente marginados

162. Contar con programal(s) para la atencién de los migrantes.

163. Contar con estrategia(s) aplicada(s) para fomentar la participacion de los grupos socialmente marginados en

DEPENDENCIAS MUNICIPALES:

Direccién General de Desarrollo Social
Coordinacion Municipal de Asuntos Indigenas

la generacién de politicas publicas
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OBSERYATORIO HERRAMIENTA DE VERIFICACION
CIUDADANO ISO 18091:2019

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091

INDICADOR: 3.4 Igualdad de género

Concepto: Promocién de la igualdad de género.

Descripcién

Verd El gobierno local tiene un departamento responsable de implementar programas, politicas y actividades para promover la igualdad de género y el
Ekels empoderamiento de todas las ninas y mujeres.

El gobierno local tiene politicas y actividades para promover la igualdad de género y el empoderamiento de todas las nifas y mujeres.
El gobierno local no tiene politicas para la igualdad de género y el empoderamiento de todas las nifas y mujeres.

SUBINDICADORES
3.4 Igualdad de género
3.4.1 Instancia responsable de la atencién integral y desarrollo de la mujer
3.4.2 Diagnéstico de la situacién de las mujeres en el gobierno local
3.4.3 Politica local para el acceso de las mujeres a una vida libre de violencia
3.4.4 Programa para la atencién integral y desarrollo de la mujer
3.45 Canalizacién de las mujeres a las instituciones de apoyo para su atencién
3.4.6 Programa para apoyos individuales o colectivos para las mujeres
3.4.7 Programa para guarderias
3.4.8 Politica local en materia de igualdad de género
3.49 Programa de capacitacion para la promocion de la igualdad de género
3.4.10 | Sensibilizacién a las instituciones y empresas para lograr la igualdad en la contratacién de hombres y mujeres
3.411 Sensibilizacién para los hombres y mujeres para favorecer la sana convivencia en pareja
3.4.12 | Capacitacién en materia de derechos humanos de la mujer y perspectiva de género dirigido a los servidores
publicos
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OBSERYATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091

HERRAMIENTA DE VERIFICACION
ISO 18091:2019

CUADRANTE 3: Desarrollo Social Incluyente
INDICADOR: 3.4 Igualdad de género

IGUALDAD DE TRABAJO DECENTE
GENERD Y CRECIMIENTD
ECONDMICO

1 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOUDAS

g | af

LIDERES DEL INDICADOR:

Silvia Florencia Garcia Islas
Martha Margarita Diaz Jiménez

DEPENDENCIAS MUNICIPALES:

Instituto de las Mujeres del Municipio de Los Cabos
DIF. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

EVALUACION 2020

12 Subindicadores en verde:

3.4.1 Instancia responsable de la atencion integral y desarrollo de la mujer

3.4.2 Diagndstico de la situacién de las mujeres en el gobierno local

3.4.3 Politica local para el acceso de las mujeres a una vida libre de violencia

3.4.4 Programa para la atencion integral y desarrollo de la mujer

3.4.5 Canalizacion de las mujeres a las instituciones de apoyo para su atencién

3.4.6 Programa para apoyos individuales o colectivos para las mujeres

3.4.7 Programa para guarderias

3.4.8 Politica local en materia de igualdad de género

3.4.9 Programa de capacitaciéon para la promocién de la igualdad de género

3.4.10 Sensibilizacién a las instituciones y empresas para lograr la igualdad en la contratacion de hombres y mujeres
3.4.11 Sensibilizacién para los hombres y mujeres para favorecer la sana convivencia en pareja

3.4.12 Capacitacién en materia de derechos humanos de la mujer y perspectiva de género dirigido a los servidores
publicos
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OBSERYATORIO HERRAMIENTA DE VERIFICACION
CIUDADANO ISO 18091:2019

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091

INDICADOR: 3.5 Poblacion vulnerable y personas con discapacidad

Concepto: Personas con discapacidad, poblacién en riesgo y vulnerable.

Descripcién

!EI gobierno local tiene un diognésﬁco dejlpersono.s‘con discgpocidod, poblociép en riesgo y vglneroble. Cuenta con un departamento responsable que
implementa programas para brindar atencién y servicios especiales a los grupos sociales desfavorecidos.
El gobierno local tiene un departamento responsable que implementa programas para brindar atencién y servicios especiales a grupos sociales desfavorecidos,
pero no cuenta con un diagndstico de personas con discapacidad, poblacidn en riesgo y vulnerable.

m El gobierno local tiene actividades aisladas para proporcionar servicios a grupos sociales desfavorecidos, pero no cuenta con un departamento responsable para
dar seguimiento.

SUBINDICADORES
3.5 Poblacion vulnerable y personas con discapacidad
3.5.1 Centro (s) de Servicios Comunitarios
3.5.2 Instancia responsable de la atencidn a personas con discapacidad
3.5.3 Diagnéstico de la poblacién vulnerable y personas con discapacidad en el gobierno local
3.54 Programa para la atencién de personas con discapacidad
3.5.5 Programa para la atencion a hombres y mujeres en proceso de separacién o divorcio y a sus hijos
3.5.6 Programa para la atencién contra la violencia familiar
3.5.7 Programa para la mediacién familiar
3.5.8 Programa para la atencién de familias instaladas en lugares de alto riesgo
3.59 Programa para la prevencién y atencién de las adicciones
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< OBSERYATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091

HERRAMIENTA DE VERIFICACION
ISO 18091:2019

CUADRANTE 3: Desarrollo Social Incluyente

INDICADOR: 3.5 Poblacion vulnerable y personas con discapacidad

1 ;:‘Ll POBREZA

L% IR

LIDERES DEL INDICADOR:

Silvia Florencia Garcia Islas

Luz Maria Garcia Sudstegui
Martha Margarita Diaz Jiménez
Pedro Velderrain Zazueta

DEPENDENCIAS MUNICIPALES:

DIF. Sistema para el Desarrollo Inegral de la Familia
Instituto Municipal para el Desarrollo e Inclusién de
las Personas con Discapacidad en Los Cabos
Direccién General de Desarrollo Social

Direccién Municipal de Salud

EVALUACION 2020

5 Subindicadores en verde
2 Subindicadores en amairillo
2 Subindicadores en rojo

SUBINDICADORES EN VERDE:

3.5.1 Centro (s) de Servicios Comunitarios

3.5.5 Programa para la atencidén a hombres y mujeres en proceso de separacion o divorcio y a sus hijos
3.5.6 Programa para la atencidn contra la violencia familiar

3.5.7 Programa para la mediacién familiar

3.5.8 Programa para la atencién de familias instaladas en lugares de alto riesgo

PARAMETROS FALTANTES PARA CALIFICAR VERDE:

164. Incluir al Instituto Municipal para el Desarrollo e Inclusién de las Personas con Discapacidad en Los Cabos
en el el Reglamento de la Administracidén Municipal de Los Cabos, B.C.S.

165. Contar con un diagnéstico de la poblacion vulnerable y personas con discapacidad,

166. Contar con un programa (s) para la atencién de personas con discapacidad

167. Contar con programa (s) para la prevencién y atenciéon de las adicciones
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OBSERYATORIO HERRAMIENTA DE VERIFICACION
CIUDADANO ISO 18091:2019

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091

INDICADOR: 3.6 Buena salud y bienestar

Concepto: Promocién de la buena salud y el bienestar.

Descripcién

- El gobierno local promueve el derecho a la salud. Tiene un diagndstico y programas para la prevenciéon y la atencién de la salud pUblica con un comité de salud
Verde

local activo. Hay acceso a servicios esenciales de atencion médica de calidad y acceso a medicamentos y vacunas esenciales seguras, efectivas, de buena
calidad y asequibles para todos.

El gobierno local tiene un diagndstico y programas de salud publica. Hay acceso a servicios esenciales de salud y acceso a medicamentos y vacunas esenciales.

m El gobierno local tiene algunas actividades relacionadas con la salud pUblica. No hay suficiente acceso a servicios de salud esenciales, vacunas y medicamentos
bdsicos.

SUBINDICADORES
3.6 Buena salud y bienestar
3.6.1 Instancia responsable de la salud en el gobierno local
3.6.2 Diagnéstico de la salud en el gobierno local
3.6.3 “Consejo Local de Salud” para atender problemas prioritarios
3.6.4 Programas de salud local
3.6.5 Coordinacién del Programa de Salud Local con escuelas, viviendas e instituciones
3.6.6 Difusion a la ciudadania de salud reproductiva, nutricion y prevencién sobre la mortalidad maternal y perinatal
3.6.7 Difusion a la ciudadania sobre problemas de salud y contingencias sanitarias
3.6.8 Programa para la prevencion del VIH y de Enfermedades de Transmisién Sexual
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< OBSERYATORIO HERRAMIENTA DE VERIFICACION
CIUDADANO ISO 18091:2019

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091

CUADRANTE 3: Desarrollo Social Incluyente
INDICADOR: 3.6 Buena salud y bienestar

IHIALDADDE

1 E:‘LI POBREZA 3 YBIENESTAR

e i

LIDERES DEL INDICADOR:

Pedro Velderrain Zazueta
Silvia Florencia Garcia Islas

DEPENDENCIAS MUNICIPALES:

Direccién General de Desarrollo Social
Direccién Municipal de Salud

EVALUACION 2020

2 Subindicadores en verde
5 Subindicadores en amarillo
1 Subindicadores en rojo

SUBINDICADORES EN VERDE:

3.6.3 Consejo Local de Salud para atender problemas prioritarios
3.6.4 Programas de salud local

PARAMETROS FALTANTES PARA CALIFICAR VERDE:

168. En la Direccién Municipal de Salud: Constancias de capacitaciéon especializada del personal. Reglamento
inferno autorizado y publicado.

169. Contar con un diagnéstico actualizado sobre salud,

170. Contar con un plan de frabajo documentado para implementar el Programa de Salud Local en escuelas,
viviendas e instituciones

171. Contar con un plan de trabajo aprobado, alineado con estrategias y objetivos. local Impartir de forma
sistemdtica pldticas a la ciudadania de salud reproductiva, nutricion y prevenciéon sobre la mortalidad maternal y
perinatal.

172. Difundir sistemdticamente los problemas de salud soportados en un plan de trabajo

173. Contar con un programa para la prevencién del VIH y de enfermedades de transmision sexual.
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OBSERYATORIO HERRAMIENTA DE VERIFICACION
CIUDADANO ISO 18091:2019

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091

INDICADOR: 3.7 Educacion de calidad

Concepto: Promocién de la educacién bdsica de calidad.

Descripcién

Verde El gobierno local promueve la educacion bdsica inclusiva y de calidad. Asegura la inversidn en infraestructura bdsica y mejoras en la calidad de la educacién. Hay
suficientes escuelas para satisfacer la demanda de educacion bdsica de la poblacién.

El gobierno local cuenta con suficientes escuelas para satisfacer la demanda de educacion bdsica de la poblacion.
ST £ gobierno local cuenta con escuelas de educacidn bdsica en su territorio local, sin embargo, no son suficientes para satisfacer la demanda de la poblacion.

SUBINDICADORES

3.7 Educacion de calidad

3.7.1 Instancia responsable de la educacién en el gobierno local

3.7.2 Diagnéstico de la situacién educativa en el gobierno local

3.7.3 Consejo Municipal de Participacién Social en la Educacién

3.7.4 Mantenimiento de las escuelas piblicas de nivel basico

3.7.5 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para la gestiéon y promocién de la cobertura de la demanda
educativa

3.7.6 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para promover que la poblacién estudiantil tenga acceso a las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC)

3.7.7 Consejos Escolares de Participacién Social en el gobierno local

3.7.8 Presupuesto para la promocién de la educacién

3.7.9 Promocidn y difusion de la capacitacién y actualizacién de docentes

3.7.10 Programa para la atencién a la problemdtica del acoso escolar (bullying) en instituciones educativas

3.7.11 | Atencién al derecho de acceso ala educacién bdsica a los nifios

3.7.12 | Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para la atencién del analfabetismo
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OBSERYATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091

HERRAMIENTA DE VERIFICACION
ISO 18091:2019

CUADRANTE 3: Desarrollo Social Incluyente
INDICADOR: 3.7 Educacién de calidad

4 EDUCACION DE 5 :}wus

| &

1 AN
DELAPOBREZA

TRABAJO DECENTE
YCRECIMIENTD
ECONOMICO

o

LIDERES DEL INDICADOR:

Silvia Florencia Garcia Islas

DEPENDENCIAS MUNICIPALES:

Direccién General de Desarrollo Social
Direccién Municipal de Educacion

EVALUACION 2020

1 Subindicadores en verde
4 Subindicadores en amairillo
7 Subindicadores en rojo

SUBINDICADOR EN VERDE:

3.7.1 Instancia responsable de la educacion en el gobierno local

PARAMETROS FALTANTES PARA CALIFICAR VERDE:

174. Contar con un diagnéstico actualizado de la educaciéon

175. Operar el Consejo Municipal de Participacion Social en la Educacién en el Municipio de Los Cabos, B.C.S.,

176. Contar con un procedimiento para dar atencion a las solicitudes de infraestructura, mantenimiento,
equipamiento y materiales educativos de las escuelas

177. Contar con mecanismos de vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para gestionar y promover la
cobertura de la demanda educativa.

178. Contar con mecanismos de vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para promover que la poblacién
estudiantil tenga acceso a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién.

179. Contar con un registro del 60 al 100 % de los Consejos Escolares de las escuelas publicas del gobierno local
inscritos en el Registro PUblico de Consejos Escolares (REPUCE).

180. Destinar presupuesto para la promocién de la educaciéon y se ejerce, a través de acciones para la promociéon
de la educacién.

181. Realizar acciones sistemdticas para promover y difundir la capacitaciéon y actualizacién entre los docentes de las
escuelas de la localidad.

182. Contar con programa (s) para la atencién de la problemdtica del acoso escolar en instituciones educativas.

183. Contar con un procedimiento documentado y operando para canalizar a los nifnos que no estén recibiendo
educacién bdsica considerando, principalmente, a los nifos con discapacidad y en situacion de pobreza.

184. Contar con mecanismos de vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para la atencién del analfabetismo.fi
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< OBSERYATORIO HERRAMIENTA DE VERIFICACION
CIUDADANO ISO 18091:2019

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091

INDICADOR: 3.8 Vivienda digna

Concepto: Promocién de la vivienda digna.

Descripcién

El gopiernq local tiene programas para elaccesoy el mejgromien’ro de viviehdos dignas con un enfoque en la poblacidn vulnerable. Cuenta con programas para
legalizar e integrar los asentamientos ilegales con la seguridad de la tenencia.
El gobierno local tiene actividades aisladas de acceso a la vivienda centrados en la poblacion vulnerable. Tiene algunas actividades para legalizar e integrar los
asentamientos ilegales con la seguridad de la tenencia.

m El gobierno local tiene algunas actividades para que la poblacién acceda a una vivienda. No tiene actividades para legalizar e integrar los asentamientos ilegales
con la seguridad de la tenencia.

SUBINDICADORES
3.8 Vivienda digna
3.8.1 Instancia responsable de atender los requerimientos en materia de vivienda en el gobierno local
3.8.2 Diagnéstico de la vivienda en el gobierno local
3.8.3 Programa para las mejoras en las condiciones de las viviendas
3.8.4 Viviendas con agua potable y alcantarillado
3.85 Viviendas con energia eléctrica
3.8.6 Viviendas con piso de tierra
3.8.7 Condiciones de hacinamiento
3.8.8 Normatividad en materia de construccién
3.89 Programa para la regularizacién de la tenencia de la tierra
3.8.10 | Vinculacién con el gobierno federal y estatal para la atencién de la demanda de vivienda digna
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OBSERYATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091

HERRAMIENTA DE VERIFICACION
ISO 18091:2019

CUADRANTE 3: Desarrollo Social Incluyente
INDICADOR: 3.8 Vivienda digna

6 AGUA POTABLE Y

1 E?Ll POBREZA

%L

LIDERES DEL INDICADOR:

Silvia Florencia Garcia Islas

Luis Ignacio Vargas Débora
Victor Manuel Gonzdlez Rosales
Francisco Javier Fiol

DEPENDENCIAS MUNICIPALES:

Direccién General de Obras Publicas y
Asentamientos Humanos.

Direccién de Asentamientos Humanos

Direccién General de Servicios PUblicos Municipales
Direccién Operativa y Mantenimiento de Servicios
PUblicos.

Direccién General de Desarrollo Urbano

Direccién Municipal de Licencias de Construccion
Organismo Operador Municipal del Sistema de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de Los
Cabos. OOMSAPASLC

EVALUACION 2020

1 Subindicadores en verde
9 Subindicadores en rojo

SUBINDICADOR EN VERDE:

2.8.1 Instancia responsable de atender los requerimientos en materia de vivienda en el gobierno local

PARAMETROS FALTANTES PARA CALIFICAR VERDE:

185. Contar con un Diagndstico de la vivienda

186. Contar con programa (s) para mejorar las condiciones de la vivienda (adquisicion, edificacién y/o mejoras en
los techos, muros, paredes, apertura de ventanas, utilizacién de mosquiteros y repellado de paredes, entre otras),
187. Tener un porcentaje de cobertura de, por lo menos, el 75% en el servicio de agua potable y alcantarillado de la
fotalidad de viviendas del territorio.

188. . Tener una cobertura de energia eléctrica en, por lo menos, el 0% del total de las viviendas de su territorio
municipal-

189. Que el porcentaje de las viviendas totales en el territorio municipal que cuenta con piso de tierra sea menor al
14%.

190. Identificar la cantidad de viviendas en situaciéon de hacinamiento, la zona en la que se ubican y contar con un
plan de para resolver esta situacioén.

191. Contar con normatividad vigente y actualizada en materia de construccion.

192. Contar con programa (s) para regularizar la tfenencia de la tierra, para resolver el tema de los asentamientos
humanos irregulares.

193. Contar con mecanismos de vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para la atencién a la demanda de
vivienda digna.
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INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091

INDICADOR: 3.9 Convivencia pacifica y cultura civica

Concepto: Promocién de un entorno pacifico para la convivencia y cultura civica.

Descripcién
Verde El gobierno local tiene un programa para promover los derechos politicos y sociales, la educacién civica, la participacion ciudadana, la cultura de responsabilidad
social y la convivencia pacifica.

El gobierno local tiene algunas actividades para promover los derechos politicos y sociales, la educacion civica, la participacion ciudadana y una cultura de
responsabilidad social.

No hay actividades para promover los derechos politicos y sociales, la educacion civica, la participacion ciudadana y una cultura de responsabilidad social.

SUBINDICADORES
3.9 Convivencia pacifica y cultura civica
3.9.1 Instancia responsable de promover la formacién de ciudadania y cultura civica
3.9.2 Diagnéstico de la formacion de ciudadania y cultura civica en el gobierno local
3.93 Fomento del ejercicio democrdtico de la comunidad
3.9.4 Difusion de los derechos y obligaciones de los ciudadanos
3.9.5 Fomento de los valores sociales
3.9.6 Fomento a la no discriminacion
3.9.7 Vinculacién con Organismos de la Sociedad Civil (OSC) para promover la cultura civica y una cultura social
responsable

Diagnostico 6 — Observatorio Ciudadano Integral de los Cabos A.C.- Los Cabos, B.C.S. México — diciembre de 2020 94



OBSERYATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091

HERRAMIENTA DE VERIFICACION
ISO 18091:2019

CUADRANTE 3: Desarrollo Social Incluyente
INDICADOR: 3.9 Convivencia pacifica y cultura civica

EDUCACION DE 5 IGUALDAD D
CALIDAD GENERD

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

o

REDUCCION DE LA
DESIGUALDAD

LIDERES DEL INDICADOR:

Silvia Florencia Garcia Islas
Luz Maria Garcia Sudstegui

DEPENDENCIAS MUNICIPALES:

Direccién General de Desarrollo Social
Direccién Municipal de Educacion

Ciudadana

Direcidn Municipal de Organizacion y Participacion

EVALUACION 2020

2 Subindicadores en amairillo
5 Subindicadores en rojo

PARAMETROS FALTANTES PARA CALIFICAR VERDE:

194. Contar con una instancia responsable de promover la formacién de ciudadania y la cultura civica en el
municipio.

195. Contar con un diagnéstico actualizado sobre la formacién de ciudadania y cultura civica.

196. Contar con un plan de trabajo para el fomento del ejercicio democrdtico de la comunidad.

197. Contar con un plan de trabajo permanente y sistemdtico de difusion de los derechos y obligaciones de los
ciudadanos.

198. Contar con un plan de trabajo permanente y sistemdtico para el fomento de los valores sociales, a través de la
organizacién de eventos y actos civicos.

199. Contar con un plan de trabajo para el fomento a la no discriminacion.

200. Contar con mecanismos de vinculaciéon con OSC para la participacién en la promocién de la cultura civica y
una cultura social responsable.
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OBSERYATORIO HERRAMIENTA DE VERIFICACION
CIUDADANO ISO 18091:2019

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091

INDICADOR: 3.10 Patrimonio cultural

Concepto: Promocién de la conservacion del patrimonio cultural, natural y mixto.

Descripcién
Verde El gobierno Igcol tiene programas para proteger, promover y preservar el patrimonio local natural, cultural, mixto, material e intangible. Hay un programa para
mantener la infraestructura cultural.
El gobierno local fiene algunas actividades para proteger y promover el patrimonio local natural, cultural, mixto, material e intangible.
El gobierno local no tiene actividades para promover el patrimonio local natural, cultural, mixto, material e intangible.

SUBINDICADORES

3.10 Patrimonio cultural
3.10.1 Instancia responsable del patrimonio cultural, natural, mixto, material e intangible del gobierno local

3.10.2 Diagnéstico del patrimonio cultural, natural, mixto, material e intangible en el gobierno local

3.10.3 Infraestructura cultural

3.10.4 Conservacion del patrimonio cultural material

3.10.5 | Conservacién del patrimonio natural

3.10.6 | Salvaguarda del patrimonio cultural intangible

3.10.7 Programa para el fomento del patrimonio histérico, cultural y artistico

3.10.8 | Vinculacién con ciudadanos v Organismos de la Sociedad Civil (OSC) en la conservacién del patrimonio cultural

3.10.9 | Promocidn de las actividades artisticas y culturales
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OBSERYATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091

HERRAMIENTA DE VERIFICACION
ISO 18091:2019

CUADRANTE 3: Desarrollo Social Incluyente
INDICADOR: 3.10 Patrimonio cultural

TRABAJO DECENTE
YGRECIMIENTO
ECONOMICO

o

LIDERES DEL INDICADOR:

Silvia Florencia Garcia Islas

DEPENDENCIAS MUNICIPALES:

Instituto de la Cultura y las Artes del Municipio de
Los Cabos

EVALUACION 2020

3 Subindicadores en amairillo
6 Subindicadores en rojo

PARAMETROS FALTANTES PARA CALIFICAR VERDE:

201. Para el Instituto de la Cultura y las Artes del Municipio de Los Calbos: contar con prorama presupuestario y
capacitacién especializada al personal.

202. Contar con un diagnéstico del patrimonio cultural, natural, mixto, material e intangible en el municipio,

203. Contar con infraestructura cultural y la definicion de los espacios culturales.

204. Contar con un plan de trabagjo para el mantenimiento sistemdtico preventivo y correctivo del patrimonio cultural
material-

205. Contar con un plan de trabajo para el mantenimiento sistemdtico del patrimonio natural.

206. Contar con un plan de trabajo sistemdtico de salvaguarda del patrimonio cultural intangible.

207. Contar con programa (s) para el fomento del patrimonio histérico, cultural y artistico.

208. Contar con mecanismos de vinculacién con las OSC para la conservacién del patrimonio cultural.

209. Ejecutar de manera sistemdtica plan(es) de promocion de las actividades artisticas y culturales, aplicado(s)
sistemdticamente.
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OBSERYATORIO HERRAMIENTA DE VERIFICACION
CIUDADANO ISO 18091:2019

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091

INDICADOR: 3.11 Fin de la pobreza

Concepto: Reducir la pobreza.

Descripcién

- El gobierno local tiene un diagndstico de pobreza en su poblacién. Existe un vinculo con proyectos de otros niveles de gobierno y ofras organizaciones publicas y
Verde

privadas para reducir la pobreza. Cuenta con un departamento responsable que implementa programas para brindar atencién y servicios especiales a esta
poblacién.

El gobierno local tiene un vinculo con proyectos de otros niveles de gobierno y otras organizaciones publicas y privadas para reducir la pobreza. Cuenta con un
departamento responsable que implementa actividades para brindar atencidn y servicios especiales, pero no cuenta con un diagndstico de pobreza.

ST £ gobierno local no tiene o solo tiene actividades aisladas para brindar atencion y servicios especiales a la poblacion pobre.

SUBINDICADORES

3.11 Fin de la pobreza
3.11.1 Instancia responsable de atender a la poblacién en situacién de pobreza en el gobierno local

3.11.2 | Diagnéstico de la pobreza en el gobierno local

3.11.3 Vinculacién con el gobierno federal y estatal para el combate a la pobreza

3.11.4 Capacitacién para el autoempleo dirigido a la poblacion no econémicamente activa

3.11.5 Programa para la generacién de empleo para personas en situacion de pobreza

3.11.6 | Accesibilidad de apoyos para poblacién vulnerable y en riesgo

3.11.7 Accesibilidad de servicios publicos para poblacién vulnerable y en riesgo

3.11.8 | Vinculacién con Organismos de la Sociedad Civil (OSC) para el combate a la pobreza
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OBSERYATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091

HERRAMIENTA DE VERIFICACION
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CUADRANTE 3: Desarrollo Social Incluyente
INDICADOR: 3.11 Fin de la pobreza

§ Mmoo REDUCCION DE LA AT
Y CRECIMIENTO

I
1 Rk DESIGUALDAD 0040 s s

il

LIDERES DEL INDICADOR:

Silvia Florencia Garcia Islas

EVALUACION 2020

Martha Margarita Diaz Jiménez

Ana Maria Sanabria Collantes 5 Subindicadores en verde

Maria Aurelia Rodriguez Rivera
Luis Ignacio Vargas Débora
Victor Manuel Gonzdlez Rosales

3 Subindicadores en amarillo

INDICADORES EN VERDE:

3.11.1 Instancia responsable de atender a la poblacion en situacién de pobreza en el gobierno local

3.11.2 Diagnéstico de la pobreza en el gobierno local

3.11.3 Vinculacién con el gobierno federal y estatal para el combate a la pobreza
3.11.6 Programa para la generacion de empleo para personas en situacion de pobreza
3.11.8 Vinculacién con Organismos de la Sociedad Civil (OSC) para el combate a la pobreza

PARAMETROS FALTANTES PARA CALIFICAR VERDE:

DEPENDENCIAS MUNICIPALES:

DIF. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Direccién General de Desarrollo Social

Direccién de Inversiones y Programas Federales y
Estatales

Direccién General de Fomento Econdmico y
Turismo

Direccidén de Vinculacién y Fomento de Empresas
Direccién General de Servicios PUblicos Municipales

210. Contar con una programacién de capacitacién de autoempleo dirigida a la poblacién no econdmicamente
activa,

211. Contar con programal(s) para la generacién de empleo dirigido a personas en pobreza.

212. Contar con mecanismos para la accesibilidad de servicios pUblicos a personas vulnerables y en riesgo
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OBSERYATORIO HERRAMIENTA DE VERIFICACION
CIUDADANO ISO 18091:2019

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091

INDICADOR: 3.12 Ninos, jovenes y adultos mayores

Concepto: Proteccion, inclusién y desarrollo de la infancia, juventud y personas mayores.

Descripcién
Verde El gobierno local tiene un diagndstico de nifios, jdvenes y personas mayores. Cuenta con programas y un departamento responsable de la proteccidn, inclusion y
desarrollo para estos segmentos de su poblacion.

El gobierno local tiene algunas actividades para ninos, jovenes y personas mayores. Tiene un deparfamento responsable, pero no tiene un diagndstico para estos
segmentos de su poblacion.

El gobierno local no tiene o solo tiene actividades aisladas para atender a los jdvenes y las personas mayores.

SUBINDICADORES

3.12 Ninos, jévenes y adultos mayores
3.12.1 Instancia para la atencién y desarrollo de los nifios y jovenes en el gobierno local
3.12.2 Instancia para la atencién de los adultos mayores

3.12.3 Diagnéstico de los nifios, jovenes y adultos mayores en el gobierno local

3.12.4 Consejo Municipal Juvenil

3.12.5 Gestion de recursos ante los distintos érdenes de gobierno para el beneficio de los nifios y jévenes

3.12.6 Orientacién vocacional para la juventud

3.12.7 | Programa de incentivos para nifios y jévenes talentosos

3.12.8 Programa de apoyos a jévenes padres de familia

3.12.9 | Programa de rehabilitacién para jévenes infractores

3.12.10 | Programa de empleo para jévenes

3.12.11 | Programa de apoyo a jévenes emprendedores

3.12.12 | Programa de apoyo para reducir la brecha digital de los nifios y jévenes

3.12.13 | Vinculacién en materia de nifiez y juventud

3.12.14 | Programa de atencién de adultos mayores

3.12.15 | Inclusién laboral de los adultos mayores
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CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091

HERRAMIENTA DE VERIFICACION
ISO 18091:2019

CUADRANTE 3: Desarrollo Social Incluyente

INDICADOR: 3.12 Nifios, jovenes y adultos mayores

EDUCACION DE
CALIDAD

8 TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

|

o

LIDERES DEL INDICADOR:

Silvia Florencia Garcia Islas
Karlo Ulyses Verdugo Ojeda
Martha Margarita Diaz Jiménez
Ana Maria Sanabria Collantes
Maria Aurelia Rodriguez Rivera
Armando Castruita Maya

DEPENDENCIAS MUNICIPALES:

DIF. Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
Instituto de la Juventud del Municipio de Los Cabos
Direccién General de Seguridad Publica, Policiia
Preventiva y Transito Municipal

Direccién General de Fomento Econdémico y
Turismo

Direccién de Vinculacién y Fomento de Empresas

EVALUACION 2020

9 Subindicadores en verde
4 Subindicadores en amarillo
2 Subindicadores en rojo

INDICADORES EN VERDE:

3.12.1 Instancia para la atencién y desarrollo de los ninos y jovenes en el gobierno local

3.12.2 Instancia para la atencion de los adultos mayores

3.12.3 Diagnéstico de los nifos, jdbvenes y adultos mayores en el gobierno local

3.12.4 Consejo Municipal Juvenil

3.12.5 Gestion de recursos ante los distintos érdenes de gobierno para el beneficio de los nifios y jovenes
3.12.7 Programa de incentivos para ninos y jovenes talentosos

3.12.12 Programa de apoyo para reducir la brecha digital de los nifios y jévenes

3.12.14 Programa de atencién de adultos mayores

3.12.15 Inclusiéon laboral de los adultos mayores

PARAMETROS FALTANTES PARA CALIFICAR VERDE:

213. Realizar gestiones y/o cuenta con la programacién para la capacitaciéon a los jbvenes en materia de orientacion
vocacional.

214. Contar con programa (s) para apoyo a jévenes padres de familia

215. Contar con programa (s) para rehabilitacién para jovenes infractores

216. Contar con programa (s) de empleo para jévenes

217. Contar con programa (s) para apoyo a jévenes emprendedores

218. Contar con convenios firmados en materia de nifez y juventud con los ofros érdenes de gobierno y/o con otras
organizaciones civiles.
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CUADRANTE 4
Desarrollo Ambiental Sostenible
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OBSERYATORIO HERRAMIENTA DE VERIFICACION
Gﬂ!!?ﬁ!!&!!? 1SO 18091:2019

PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091

Comparativo por Subindicadores

—— J
D. DOS _Lh

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
B VERDE ®HAMARILLO EROJO =

D. CERO | D.UNO D. DOS
ROJO 17 20 29
AMARILLO 11 42 36
VERDE 18 9 6
Total Subindicadores 46 71 71
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OBSERYATORIO HERRAMIENTA DE VERIFICACION
GCIIIDADANO 1SO 18091:2019

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091

D4 D5 Dé

INDICADORES 2018 | 2019 | 2020
CUADRANTE 4 52 71 71

4.1 | Calidad del aire

4.2 | Desechos sélidos

4.3 \ Imagen del entorno y atractividad

4.4 | Recursos naturales, biodiversidad y ecosistemas

4.5 \ Planeacién urbana y desarrollo

4.6 \ Agua limpia, saneamiento y aguas residuales

4.7 | Proteccién del suelo

4.8 \ Energia asequible y limpia

4.9 \ Acciones para el cambio climatico y educacion ambiental
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CIUDADANO ISO 18091:2019

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091

INDICADOR: 4.1 Calidad del aire

Concepto: Cuidado de la calidad del aire.

Descripcién

Verde El gobierno local tiene regulaciones y programas para inspecciones de emisiones de contaminantes moviles y fijos. Tiene un plan de contingencia adecuado para
cada caso. Sus resultados son pUblicos.

El gobierno local tiene programas para contaminantes moviles vy fijos, y hay algunas inspecciones de emisiones contaminantes.
El gobierno local no tiene o solo tiene algunas inspecciones para emisiones de contaminantes maviles vy fijas.

SUBINDICADORES o0 200
4.1 Calidad del aire
411 Normatividad en materia de emisiones a la atmésfera
41.2 Instancia responsable de la calidad de aire
4.1.3 Diagnéstico de la calidad del aire en el gobierno local
4.1.4 Inventario de emisiones a la atmésfera
4.1.5 Sistema de inspeccién y sancién de fuentes de contaminacién méviles y fijas
4.1.6 Programa para el cuidado de la calidad del aire
41.7 Difusién de resultados del monitoreo de la calidad del aire
4.1.8 Estrategia de reaccién en caso de contingencia ambiental por mala calidad del aire
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YOBSERYATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091

HERRAMIENTA DE VERIFICACION
ISO 18091:2019

CUADRANTE 4: Desarrollo Ambiental Sostenible
INDICADOR: 4.1 Cdlidad del aire

3 Vot 12 ™™
e QO

LIDERES DEL INDICADOR:

Alvaro Mejia Cosio
Luis Ignacio Vargas Débora

DEPENDENCIAS MUNICIPALES:

Direccién General de Ecologia y Medio Ambiente
Direccién Municipal de Gestidn y Normatividad
Ambiental

EVALUACION 2020

3 Subindicadores en amairillo
5 Subindicadores en rojo

PARAMETROS FALTANTES PARA CALIFICAR VERDE:

219. Contar con normatividad vigente y actualizada en materia de emisiones a la atmdsfera

220. Contar con una instancia responsable de la calidad del aire, con atribuciones para operar

221. Contar con un diagnéstico actualizado sobre la calidad del aire

222. Contar con Inventario de emisiones a la atmdsfera,

223. Tener implementado de manera sistemdtica la inspeccién de las fuentes de contaminaciéon moviles vy fijas
ademds cuenta con procedimiento(s) para el establecimiento de sanciones por el incumplimiento a la normatividad.
224. Contar con programal(s) para el cuidado de la calidad del aire, orientado a la reduccién de emisiones

225. Contar con una estrategia de difusion de los resultados obtenidos del monitoreo de la calidad del aire

226. cuenta con una estrategia para reducir los niveles de contaminacién en el aire, para evitar el riesgo a la salud
de la poblacién y en los grupos sensibles en caso de contingencia ambiental por mala calidad del aire.
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OBSERYATORIO HERRAMIENTA DE VERIFICACION
CIUDADANO ISO 18091:2019

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091

INDICADOR: 4.2 Desechos sélidos

Concepto: Gestidn de residuos sélidos.

Descripcién

- Existe un relleno sanitario que cumple con las normas y regulaciones oficiales requeridas. Estd cubierto y hay proteccidén para el aire, el suelo y las aguas
Verde

subterrdneas. Existe un sistema de recoleccién de residuos sélidos que cubre la mayor parte del territorio del gobierno local. El gobierno local tiene un programa
de separacion y reciclaje de residuos solidos.
Solo hay un relleno sanitario abierto donde se deposita y controla la eliminacién de residuos sélidos. Existen vias de recogida de residuos sélidos. El gobierno local
fiene algunas actividades de separacion y reciclaje de residuos solidos.

m Hay muchos vertederos abiertos donde se deposita la eliminacién de residuos sélidos. Hay una ruta de recogida de residuos. El gobierno local tiene algunas
actividades para el reciclaje de residuos sélidos.

SUBINDICADORES
4.2 Desechos sdlidos
4.2.1 Normatividad en materia de desechos sélidos
4.2.2 Instancia responsable de la gestion de los desechos sélidos
4273 Diagnéstico de los desechos sélidos en el gobierno local
4.2.4 Programa para el manejo integral de desechos sélidos
4.2.5 Mecanismos para sancionar a particulares la violacién a la normatividad referente a desechos sélidos
4.2.6 Contenedores de basura en la via piblica
4.2.7 Programa para el acopio y separacién de basura en el gobierno local
4.2.8 Sitio para la disposicion final de los residuos sélidos en el municipio
429 Fuentes y mecanismos de financiamiento para la gestién integral de los residuos sélidos
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OBSERYATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091

HERRAMIENTA DE VERIFICACION
ISO 18091:2019

CUADRANTE 4: Desarrollo Ambiental Sostenible
INDICADOR: 4.2 Desechos sélidos

LIDERES DEL INDICADOR:

Alvaro Mejia Cosio
Luis Ignacio Vargas Débora
Victor Manuel Gonzdlez Rosales

DEPENDENCIAS MUNICIPALES:

Direccién General de Ecologia y Medio Ambiente
Direccién Municipal de Gestién y Normatividad
Ambiental

Tesoreria Municipal

Coordinacién Muniipal de la Zona Federal Maritimo
Terrestre. ZOFEMALT.

Direccién General de Servicios PUblicos Municipales
Direccién de Aseo y Limpia

EVALUACION 2020

2 Subindicadores en amairillo
7 Subindicadores en rojo

PARAMETROS FALTANTES PARA CALIFICAR VERDE:

227. Contar con normatividad vigente y actualizada en materia de desechos sélidos

228. En la Direccién de Aseo y Limpia: contar con organigrama, descripcion de puestos y funciones, programa
presupuestal y capacitacion especializada al personal.

229. Contar con un diagnéstico actualizado sobre desechos sdlidos.

230. Contar con programa (s) para el manejo integral de desechos sélidos

231. Contar con un procedimiento en operacidn para sancionar a particulares la violacién a la normatividad
referente a desechos solidos.

232. Contar con depdsitos/contenedores de residuos sélidos urbanos en la totalidad de los espacios publicos y las
principales calles y avenidas.

233. Contar con programa (s) para el acopio y separacioén de basura

234. Contar con un sitio para el depdsito de los residuos sdlidos, que cumple con la normatividad en la materia.
235. Conocer las fuentes de financiamiento y contar con un mecanismo de financiamiento para la gestién integral
de los residuos sélidos
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< OBSERYATORIO HERRAMIENTA DE VERIFICACION
CIUDADANO ISO 18091:2019

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091

INDICADOR: 4.3 Imagen del entorno y atractividad

Concepto: Mejora de la imagen del entorno.

Descripcién
Verde Hay programas para mejorar la imagen circundante territorial del gobierno local, el sentido de identidad y de pertenencia, y la salud del cliente/ciudadano a
fravés de parques, espacios abiertos, arte y acceso a la naturaleza.

Existen algunas actividades para mejorar la imagen del entorno territorial del gobierno local, y el sentido de identidad y de pertenencia de sus clientes/ciudadanos.
BT o hay actividades para mejorar la imagen circundante territorial del gobiermno local.

SUBINDICADORES o
4.3 Imagen del entorno y atractividad
4.3.1 Normatividad en materia de cuidado del paisaje natural, imagen urbana y contaminacién visual
432 Instancia responsable de la imagen del entorno y atractividad en el gobierno local
433 Diagnéstico de la imagen del entorno y atractividad en el gobierno local
434 Programa para el cuidado de las dreas verdes
435 Programa para el cuidado del paisaje y de la prevencién y control de la contaminacion visual
4.3.6 Programa para la prevencion y control de la contaminacién auditiva
4.3.7 Programa para la prevencién y control de la contaminacién olfativa
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OBSERYATORIO HERRAMIENTA DE VERIFICACION
CIUDADANO ISO 18091:2019

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091

CUADRANTE 4: Desarrollo Ambiental Sostenible
INDICADOR: 4.3 Imagen del entorno y atractividad

LIDERES DEL INDICADOR:

EVALUACION 2020
Alvaro Mejia Cosio

Luis Ignacio Vargas Débora
Victor Manuel Gonzdlez Rosales
Francisco Javier Fiol

1 Subindicador en verde
3 Subindicadores en amarillo
3 Subindicadores en rojo

: SUBINDICADOR EN VERDE:

4.3.2 Instancia responsable de la imagen del entorno y atractividad en el gobierno local

PARAMETROS FALTANTES PARA CALIFICAR VERDE:

236. Contar con normatividad vigente y actualizada en materia de cuidado del paisaje natural, imagen urbana 'y
conftaminacién visual
237. Contar con un diagnéstico actualizado sobre la imagen del entorno y atractividad

DEPENDENCIAS MUNICIPALES: 238. Contar con un programa para el cuidado de las dreas verdes,
239. Contar con un programa(s) para el cuidado del paisaje y de la prevencion y control de la contaminacion visual.
Direccién General de Ecologia y Medio Ambiente 240. Contar con programal(s) para la prevencion y control de la contaminacién auditiva.
Direccién Municipal de Gestién y Normatividad 241. Contar con programal(s) para la prevencion y control de la contaminacion olfativa.
Ambiental

Tesoreria Municipal

Coordinacion Muniipal de la Zona Federal Maritimo
Terrestre. ZOFEMAT.

Direccién General de Servicios PUblicos Municipales
Direccién Operativa y Mantenimiento de Servicios
PUblicos

Direccién de Aseo y Limpia

Direccién General de Desarrollo Urbano

Direccién Municipal de Imagen Urbana
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< OBSERYATORIO HERRAMIENTA DE VERIFICACION
CIUDADANO ISO 18091:2019

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091

INDICADOR: 4.4 Recursos naturales, biodiversidad y ecosistemas

Concepto: Conservacion y proteccidn de los recursos naturales, la biodiversidad y los ecosistemas.

Descripcién

Verde El gobierno local tiene un diagndstico local, programas y un departamento responsable de la conservaciéon y proteccion de la flora, fauna, energia y recursos
minerales

El gobierno local tiene algunas actividades y un departamento para la conservacion y proteccion de la flora, fauna, energia y recursos minerales. Sin embargo,
no tiene un diagndstico local.

El gobierno local no tiene actividades para la proteccion de los recursos de flora y fauna

SUBINDICADORES T e T
4.4 Recursos naturales, biodiversidad y ecosistemas
4.4.1 Normatividad en materia de recursos naturales
4.4.2 Instancia responsable de los recursos naturales, biodiversidad y ecosistemas en el gobierno local
4.4.3 Diagnéstico de los recursos naturales, biodiversidad y ecosistemas en el gobierno local
4.4.4 Programa para el cuidado de la flora
4.45 Programa para el cuidado de la fauna
4.4.6 Programa para el cuidado de los recursos minerales y energéticos -l
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'OBSERYATORIO HERRAMIENTA DE VERIFICACION
CIUDADANO ISO 18091:2019

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091

CUADRANTE 4: Desarrollo Ambiental Sostenible
INDICADOR: 4.4 Recursos naturales, biodiversidad y ecosistemas

AGUA POTABLE Y TRABAJO DECENTE 2“'“" VDA

SANEAMIENTO YCRECIMIENTO 12 swronas 1 S
ECONOMICO

ﬁ o O

LIDERES DEL INDICADOR:

EVALUACION 2020

Alvaro Mejia Cosio

Luis Ignacio Vargas Débora
Victor Manuel Gonzdlez Rosales 5 Subindicadores en amarillo
1 Subindicadores en rojo

PARAMETROS FALTANTES PARA CALIFICAR VERDE:

242. Contar con normatividad vigente y actualizada en materia de recursos naturales.
243. En la Direccién Municipal de Recursos Naturales y Vida Silvestre: contar con organigrama, descripcion de
puestos y funciones, programa presupuestario y capacitacion especializada el personal.
244, Contar con un diagnéstico actualizado sobre los recursos naturales, biodiversidad y ecosistemas.
; 245. Contar con programal(s) para el cuidado de la flora
\\’ § 246. Contar con programal(s) para el cuidado de la fauna.
: 247. Contar con programal(s) para el cuidado de los recursos naturales y energéticos

DEPENDENCIAS MUNICIPALES:

Direccién General de Ecologia y Medio Ambiente
Direccién Municipal de Recursos Naturales y Vida
Silvestre

Tesoreria Municipal

Coordinacién Muniipal de la Zona Federal Maritimo
Terrestre. ZOFEMAT.
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OBSERYATORIO HERRAMIENTA DE VERIFICACION
CIUDADANO ISO 18091:2019

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091

INDICADOR: 4.5 Planeacién urbana y desarrollo

Concepto: Sistema de gestidn territorial y planeacién urbana.

Descripcién

El gobierno local tiene un §i§tem9 para la plonificgcién y regulacion de la mejo.ro y el.crecimiemo q,e los cehfros de poblacién. Se oc;juolizo conﬁrpomgepfe y fiene
un programa para la participacion de las partes inferesadas relevantes en el diseno, implementacién, monitoreo, control y evaluacion de la planificacion urbana.
El gobierno local tiene regulaciones para el crecimiento de los centros de poblacién. Se actualiza continuamente y tiene actividades para la participaciéon de las
partes interesadas relevantes en el diseno de la planificacién urbana.

m El gobierno local tiene algunas regulaciones para los centros de poblacién en crecimiento. Sin embargo, no se actualizan. No tiene actividades de participacion
de partes interesadas relevantes en el diseno de la planificacion urbana.

SUBINDICADORES
4.5 Planeacién urbana y desarrollo
451 Normatividad en materia de planeacién del ordenamiento territorial
45.2 Instancia responsable de la planeacién urbana y desarrollo
453 Diagnéstico de la planeacién urbana en el gobierno local
454 Plan de Ordenamiento Territorial del gobierno local
455 Procedimiento para otorgar licencias de construccién
45.6 Participacion ciudadana en la planeacién del ordenamiento territorial
45.7 Sancién ala violacién de la normatividad referente a los usos de suelo
4.5.8 Reserva Territorial
459 Identificacién de zonas federales en el gobierno local
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OBSERYATORIO HERRAMIENTA DE VERIFICACION
CIUDADANO ISO 18091:2019

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091

CUADRANTE 4: Desarrollo Ambiental Sostenible
INDICADOR: 4.5 Planeacién urbana y desarrollo

) (3

LIDERES DEL INDICADOR:

EVALUACION 2020
Luis Ignacio Vargas Débora

Francisco Javier Fiol
Silvia Florencia Garcia Islas
Victor Manuel Gonzdlez Rosales

1 subindicador en verde
7 Subindicadores en amairillo
1 Subindicadores en rojo

SUBINDICADOR EN VERDE:

4.5.7 Sanciéon a la violacion de la normatividad referente a los usos de suelo

PARAMETROS FALTANTES PARA CALIFICAR VERDE:

248. Contar con normatividad vigente y actualizada en materia de planeacién del ordenamiento territorial.

249. Para la Direccidon General de Desarrollo Urbano: Contar con descripcidon de puestos y funciones y capacitacion
especializada del personal.

250. Contar con un diagnéstico actualizado sobre la planeacién urbana. Ampliar los limites del Plan Director de

DEPENDENCIAS MUNICIPALES: Desarrollo Urbano a todo el dmbito territorial del municipio. Contar con un plan de ordenamiento ecolégico vigente
y actualizado.

Direccién General de Desarrolio Urbano 251. Contar con un Plan de Ordenamiento Territorial actualizado y publicado, incluyendo las dimensiones: ecoldgica,

Direccion de Planeacién Urbana ) social, econémica y urbano-regional. Ampliar los limites del Plan Director de Desarrollo Urbano a todo el dmbito

Direccidén Municipal de Licencias de Construccion territorial del municipio. Incluir la actualizacién del plan de desarrollo urbano 2040 en cuanto a usos de suelo, plan de

Instituto Municipal de Planeacién IMPLAN ordenamiento territorial, plan de ordenamiento ecoldgico, atlas de riesgo y las concesiones federales.

Direccién General de Obras Publicas y 252. Contar con procedimiento documentado, actualizado y autorizado para otorgar licencias de construccion.

Asentamientos Humanos 253. Contar con mecanismos para la participacion ciudadana en la planeacion del ordenamiento territorial.

Direccién de Asentamientos Humanos 254. Tener establecidas las reservas territoriales con proyeccion de servicios, infraestructura, equipamientos y uso de

Direccion de Obras PUblicas suelo en funcién al Plan de Ordenamiento Territorial.

Tesoreria Municipal 255. Contar con documento actualizado que incluya la identificacion de las zonas federales de todo el municipio.

Coordinacién Muniipal de la Zona Federal Maritimo
Terrestre. ZOFEMAT.
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OBSERYATORIO HERRAMIENTA DE VERIFICACION
CIUDADANO ISO 18091:2019

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091

INDICADOR: 4.6 Agua limpia, saneamiento y aguas residuales

Concepto: Agua limpia, saneamiento y fratamiento de aguas residuales.
Descripcién

Nivel
El gobierno local tiene programas para la calidad, la conservacién y el mantenimiento de las fuentes de suministro de agua, tanto subterrdneas como superficiales.
Verde Cuenta con una planta de aguas residuales. Tiene regulaciones, una agencia operativa y una red de agua potable o un programa de suministro de agua y

alcantarillado. Promueve la cultura del ahorro y el uso responsable del agua en el territorio. Garantiza el derecho humano al agua potable y el saneamiento para
por lo menos el 5% de todos los clientes/ciudadanos en su territorio.
Existen algunos programas de calidad, conservacion y mantenimiento de fuentes de suministro de agua, tanto para aguas subterrdneas como superficiales. Tiene
una planta de tratamiento de aguas residuales, sin embargo, es insuficiente o inadecuada. Cuenta con regulaciones, una agencia operativa y una red de agua
potable o un programa de suministro de agua y alcantarillado con resultados insuficientes. Garantiza el derecho humano al agua potable y al saneamiento para
al menos el 75% de todos los clientes/ciudadanos en su ferritorio.
El gobierno local no tiene programas sobre temas relacionados con el agua ni un sistema que trate las aguas residuales. Tiene regulaciones, una agencia operativa
y una red de agua potable o un programa de suministro de agua y alcantarillado, pero sus resultados son inaceptables. No garantiza el derecho humano al agua
potable ni al saneamiento para al menos el 75% de todos los clientes/ciudadanos en su territorio.

SUBINDICADORES b4
2018
4.6 Agua limpia, saneamiento y aguas residuales
4.6.1 Normatividad en materia del agua
4.6.2 Instancia responsable del servicio de agua en el gobierno local
4.6.3 Diagnéstico del servicio de agua en el gobierno local
4.6.4 Vinculacién para el manejo de aguas superficiales (cauces de arroyos y rios, embalses de lagos y lagunas)
4.6.5 Programa para la inspeccidn y control de descargas de las aguas de desecho
4.6.6 Tratamiento de aguas residuales
4.6.7 Reutilizacién de agua fratada
4.6.8 Monitoreo y difusién de la calidad del agua
4.6.9 Vinculacién para el manejo de aguas subterraneas
4.6.10 | Vinculacién con organismos para el abastecimiento del agua
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OBSERYATORIO HERRAMIENTA DE VERIFICACION
CIUDADANO ISO 18091:2019

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091

CUADRANTE 4: Desarrollo Ambiental Sostenible
INDICADOR: 4.6 Agua limpia, saneamiento y aguas residuales

EVALUACION 2020
LIDERES DEL INDICADOR:

Luis Ignacio Vargas Débora 5 Subindicadores en amarillo
Victor Manuel Gonzdlez Rosales 5 Subindicadores en rojo

PARAMETROS FALTANTES PARA CALIFICAR VERDE:

256. Contar con normatividad vigente y actualizada en materia del agua

257. Para el OOMSAPASLC: capacitacion especializada del personal.

258. Contar con un diagnéstico actualizado sobre el servicio de agua.

259. Contar con acciones de vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para el manejo de aguas superficiales.
260. Contar con programal(s) para la inspeccién y control de descargas de las aguas de desecho.

261. Ejecutar de forma sistemdatica acciones para el tratamiento de aguas residuales.

262. Tener y ejecutar proyecto (s) para la reutilizacién del agua tratada en la localidad.

DEPENDENCIAS MUNICIPALES: 2§3. Contar con meconismo(s) actualizado, conforme a la normatividad, para el monitoreo en la calidad del agua y
difunde los resultados a los ciudadanos.

Organismo Operador Municipal del Sistema de 264. Contar con occiongas de vinculock")n con el gobierno federol y/o estatal para el manejo c!e aguas subterrdneas.
Agua Potable, Alcantarilado y Saneamiento de Los 265. Contar con mecanismos de coordinacion con ofros organismos para asegurar el abastecimiento de agua en el

Cabos. OOMSAPASLC municipio.
Tesoreria Municipal
Coordinacién Muniipal de la Zona Federal Maritimo
Terrestre. ZOFEMAT.
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OBSERYATORIO HERRAMIENTA DE VERIFICACION
CIUDADANO ISO 18091:2019

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091

INDICADOR: 4.7 Proteccion del suelo

Concepto: Responsable de la proteccidn del suelo.

Descripcién

Verde El gobierno local tiene un diagndstico y programas para el control de la erosién, la deforestacion, la conservacién, la recuperacién del suelo y la reforestacién. La
estrategia se cenfra en la sostenibilidad y la resiliencia de los ecosistemas.

El gobierno local tiene programas para el control de la erosidn, la conservacion y la reforestacion. Sin embargo, no tiene un diagndstico.
El gobierno local no tiene o solo tiene algunas actividades para la reforestacion.

SUBINDICADORES
4.7 Proteccion del suelo
4.7.1 Normatividad en materia del suelo
4.7.2 Instancia responsable de la proteccién del suelo en el gobierno local
4.7.3 Diagnéstico de la proteccién del suelo en el gobierno local
4.7.4 Programa para el cuidado integral del suelo
4.7.5 Inspeccién para el cuidado del suelo
4.7.6 Programa para reforestacién
4.7.7. Participacion de la sociedad para llevar a cabo acciones de reforestacién en el gobierno local
4.7.8 Programa para la prevencién de incendios forestales

Diagnostico 6 — Observatorio Ciudadano Integral de los Cabos A.C.- Los Cabos, B.C.S. México — diciembre de 2020 117



'OBSERYATORIO
CIUDADANO

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091

HERRAMIENTA DE VERIFICACION
ISO 18091:2019

CUADRANTE 4: Desarrollo Ambiental Sostenible
INDICADOR: 4.7 Proteccién del suelo

= BEE

LIDERES DEL INDICADOR:

Luis Ignacio Vargas Débora
Francisco Javier Fiol

Alvaro Mejia Cosio

Martha Margarita Diaz Jiménez

DEPENDENCIAS MUNICIPALES:

Direccién General de Desarrollo Urbano
Direccién de Planeacién Urbana

Direccién General de Ecologia y Medio Ambiente
Direccién Municipal de Recursos Naturales y Vida
Silvestre

Secretaria General Municipal

Direccién Municipal de Proteccién Civil

EVALUACION 2020

1 Subindicador en verde
6 Subindicadores en amairillo
1 Subindicadores en rojo

INDICADOR EN VERDE:

4.77 Participacién de la sociedad para llevar a cabo acciones de reforestacion en el gobierno local

PARAMETROS FALTANTES PARA CALIFICAR VERDE:

266. Contar con normatividad vigente y actualizada en materia del suelo. Ampliar los limites del Plan Director de
Desarrollo Urbano a todo el dmbito territorial del municipio. Incluir la actualizacién del plan de desarrollo urbano 2040
en cuanto a usos de suelo, plan de ordenamiento territorial, plan de ordenamiento ecoldgico

267. Contar con una instancia responsable de la proteccién del suelo.

268. Contar con un diagnéstico actualizado sobre la proteccion del suelo.

269. Contar con programal(s) para el cuidado integral del suelo.

270. Contar con mecanismo(s) de inspeccién para el cuidado del suelo.

271. Contar con programdal(s) para reforestacion.

272. Contar con programal(s) para la prevencién de incendios forestales.
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INDICADOR: 4.8 Energia asequible y limpia

Concepto: Promocién de la energia asequible y limpia.

Descripcién

Verde El gobierno local tiene programas para promover la conservaciéon y el mantenimiento de energia asequible y limpia. Tiene una instancia encargada de este tema,
regulaciones y redes para ello.

El gobierno local tiene algunas actividades para promover la conservacion y el mantenimiento de energia asequible y limpia.
El gobierno local no tiene actividades para promover la energia asequible y limpia.

SUBINDICADORES
4.8 Energia asequible y limpia
4.81 Normatividad en materia energética
4.8.2 Instancia responsable de la energia en el gobierno local
483 Diagnéstico de la energia en el gobierno local
4.8.4 Programa para la eficiencia energética
485 Uso de tecnologias de alumbrado pUblico para fomentar el ahorro de energia
4.86 Vinculacién con el gobierno federal y estatal para promover el uso de energia asequible y limpia
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CUADRANTE 4: Desarrollo Ambiental Sostenible
INDICADOR: 4.8 Energia asequible y limpia

AN P EL
LOGAD BE L3S ORIETIVES

LIDERES DEL INDICADOR:

Luis Ignacio Vargas Débora
Victor Manuel Gonzdlez Rosales

DEPENDENCIAS MUNICIPALES:

Direccién General de Servicios PUblicos Municipales
Direccién Operativa y Mantenimiento de Servicios
PUblicos

EVALUACION 2020

1 Subindicador en amairillo
5 Subindicadores en rojo

PARAMETROS FALTANTES PARA CALIFICAR VERDE:

273. Contar con normatividad en materia energética vigente y actualizada.

274. Contar con una instancia responsable de la energia, con atribuciones para operar.

275. Contar con un diagnéstico de la energia.

276. Contar con un programa para a eficiencia energético.

277.Tener un porcentaje de cobertura mayor o igual al 80% de luminarias que utilizan tecnologias (led) para el
alumbrado publico, con el propdsito de fomentar el ahorro de energia.

278. Contar con mecanismos de vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para promover el uso de energia
asequible y limpia.
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INDICADOR: 4.9 Acciones para el cambio climdtico y educaciéon ambiental

Concepto: Acciones para combatir el cambio climdatico y educacion ambiental.

Descripcién
Verde El gobierno local tiene un diagnédstico y programas sobre acciones locales para combatir el cambio climdtico y promover la educacién ambiental. Los
clientes/ciudadanos estdn involucrados en la mejora continua.

El gobierno local tiene programas sobre acciones para combatir el cambio climdtico y promover la educacién ambiental. Sin embargo, no cuentan con un
diagndstico del contexto locall.

m El gobierno local no tiene o solo tiene algunas actividades para combatir el cambio climdatico y promover la educacién ambiental.

SUBINDICADORES
4.9 Acciones para el cambio climdtico y educacién ambiental
491 Normatividad en materia de cambio climdtico
492 Normatividad en materia de educacién ambiental
493 Instancia responsable del cambio climdtico y la educacién ambiental
494 Diagnéstico del cambio climdtico y la educacién ambiental en el gobierno local
4.9.5 Politica ambiental local
496 Programa para combatir el cambio climdtico
49.7 Programa para apoyar y fomentar la educacién ambiental
49.8 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) e instituciones educativas a favor del medio ambiente
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CUADRANTE 4: Desarrollo Ambiental Sostenible
INDICADOR: 4.9 Acciones para el cambio climdatico y educacion ambiental

1255 W A3 G [l 14 Do

LIDERES DEL INDICADOR:

Luis Ignacio Vargas Débora

EVALUACION 2020

Alvaro Mejia Cosio

Victor Manuel Gonzdlez Rosales 3 Subindicadores en verde

4 Subindicadores en amarillo
1 Subindicador en rojo

SUBINDICADORES EN VERDE:

4.9.3 Instancia responsable del cambio climdtico y la educacién ambiental
4.9.4 Diagndstico del cambio climdtico y la educaciéon ambiental en el gobierno local
4.9.7 Programa para apoyar y fomentar la educacién ambiental

PARAMETROS FALTANTES PARA CALIFICAR VERDE:

DEPENDENCIAS MUNICIPALES:

Direccién General de Ecologia y Medio Ambiente
Direccién Municipal de Gestidn y Normatividad
Ambiental

Direccién Municipal de Educacion, Divulgacion y
Promocion Ambiental

Tesoreria Municipal

Coordinacién Municipal de la Zona Federal
Maritimo Terrestre. ZOFEMAT.

279. Contar con normatividad en materia de cambio climdtico.

X o ; 3 280. Contar con normatividad vigente y actualizada en materia de educacién ambiental.
281. Formular, implementar, conducir y evaluar Politica(s) Ambiental(es):

282. Contar con programal(s) para combatir el cambio climdatico.

283. Contar con mecanismos de vinculacién con las OSC e instituciones educativas a favor del medio ambiente.
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D4 D5 Dé
INDICADOR - SUBINDICADOR 2018 | 2019 | 2020
TOTALES 309 367 367
CUADRANTE 1 110 109 109
1.1 Gestion integral de la calidad
1.1.1 Instancia responsable del sistema integral de gestion de la calidad
1.1.2 Diagnéstico del sistema integral de gestion de la calidad
1.1.3 Sistema Integral de Gestiéon de la Calidad
1.1.4 Politicas de gobierno en torno al desarrollo sostenible
1.1.5 Eficacia respecto a las metas del Plan Municipal de Desarrollo
1.1.6 Ambiente y clima laboral para la operacion del sistema integral de gestién de la calidad
1.1.7 Adquisicién de productos y servicios sostenibles en conformidad con las politicas y prioridades locales
1.1.8 Estructura organizacional
1.2 Asociacién y colaboracion comprometida
1.2.1 Normatividad en materia de asociacién y colaboracién comprometida
1.2.2 Instancia responsable de la asociacién y colaboracién comprometida
1.2.3 Diagnéstico de la asociacién y colaboracién comprometida
1.2.4 Colaboracion y cooperaciéon comprometida a nivel nacional, regional o internacional
1.2.5 Vinculaciéon econémica, social y ambiental entre las zonas urbanas, periurbanas y rurales
1.3 Profesionalizacion de los servidores publicos
1.3.1 Normatividad en materia de profesionalizacién de los servidores pUblicos
1.3.2 Instancia responsable de la profesionalizacidon de los servidores pUblicos
1.3.3 Diagnéstico de la profesionalizacién y la capacitacion de los servidores pUblicos
1.3.4 Pczll'ii_ca de transparencia para la promocidn, continuidad, profesionalizacién y capacitacién de servidores
publicos
1.35 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para la profesionalizaciéon de servidores publicos
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1.3.6

Reclutamiento, seleccidn y contratacién de personal con criterio de igualdad y no discriminacion

1.3.7

Perfiles y descripcion de puestos

1.3.8

Capacitacién al personal del gobierno local

1.3.9

Desempeiio, desarrollo y promocidn de los servidores pUblicos

1.3.10

Reconocimiento al desempenio de los servidores publicos

1.4

Finanzas pUblicas y responsabilidad fiscal

14.1

Instancia responsable de las finanzas pUblicas y la responsabilidad fiscal

1.4.2

Diagnéstico de las finanzas pUblicas y la responsabilidad fiscal

1.4.3

Sistema de recaudacién propio

1.4.4

Incremento de los ingresos propios por predial, derechos, productos y aprovechamientos

1.4.5

Eficacia en el pago de la deuda

1.4.6

Actualizacién del padrén inmobiliario

1.4.7

Registros actualizados del predial

1.4.8

Ejercicio de los recursos en relacién con el avance programdtico

1.4.9

Sistema de planificacién financiera

1.4.10

Balance financiero

1.4.11

Informacién financiera actualizada y confiable

1.4.12

Informacioén financiera alineada con la Ley General de Contabilidad Gubernamental.

1.4.13

Autonomia financiera

1.4.14

Manejo de la deuda

1.4.15

Fuentes de financiamiento alterno

1.4.16

Ingreso y gasto per capita

1.4.17

Control del costo de operacién

1.4.18

Eficacia administrativa de los gastos en servicios personales

1.5

TIC y gestion de datos

15.1

Instancia responsable de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, y la gestiéon de datos

1.5.2

Diagnéstico sobre las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, y la gestiéon de datos en el
gobierno local

153

Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para el uso y desarrollo de Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacién
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1.5.4 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para la gestion de datos

1.5.5 IP(:gg:amq para el uso y desarrollo de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en el gobierno

1.5.6 Planeacién tecnoldgica para las actividades del gobierno local

1.5.7 Red de Internet

1.5.8 Automatizacién de tramites, servicios y procedimientos

1.5.9 Redes sociales oficiales

1.5.10 | Seguridad informética

1.5.11 | Comunicacién bidireccional con los ciudadanos

1.6 Estado de Derecho y Derechos Humanos

1.6.1 Normatividad en materia de Estado de Derecho y Derechos Humanos

1.6.2 Instancia responsable del Estado de Derecho y los Derechos Humanos

1.6.3 Diagnéstico del Estado de Derecho y los Derechos Humanos en el territorio del gobierno local

1.6.4 \I-/Iinculocién con el gobierno federal y/o estatal para mantener el Estado de Derecho y los Derechos

umanos

1.6.5 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) para mantener el Estado de Derecho y los
Derechos Humanos

1.6.6 Reglamentacién vigente y actualizada

1.6.7 Acervo juridico

1.6.8 Juridico municipal

1.6.9 Actos de corrupcién

1.6.10 | Difusién del marco legal a la ciudadania

1.6.11 Acceso a las instancias de procuracion de justicia

1.6.12 | Juzgado administrativo municipal

1.6.13 Sistema de quejas y sanciones contra servidores publicos del gobierno local

1.6.14 | Sistema anticorrupcién y antisoborno

1.7 Transparencia y comunicacion

1.71 !‘lormativjfjud ?n'materiq de transparencia, comunicacién, rendiciéon de cuentas y acceso ala
informacion publica

1.7.2 gngtbcllir;‘iq responsable de la transparencia, comunicacidn, rendicién de cuentas y acceso a la informacién
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1.7.3 Di’ag.nésiico sobre la transparencia, comunicacién, rendicion de cuentas y acceso a la informacién
publica

1.7.4 Accesibilidad a la informacién publica

1.7.5 Promotor del acceso a la informacién puiblica

1.7.6 Difusion de la informacién publica relevante

1.7.7 Verificacion de impactos sociales de las politicas y programas

1.7.8 Atencién a solicitudes de acceso a la informacién piblica

1.8 Participacion ciudadana

1.8.1 Normatividad en materia de participacién ciudadana

1.8.2 Instancia responsable de la participacion ciudadana

1.8.3 Diagnéstico de la participacién civdadana en el territorio del gobierno local

1.8.4 Mecanismos de consulta ciudadana

1.8.5 Promocidn de la participacién ciudadana

1.8.6 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)

1.8.7 Monitoreo de la satisfaccion ciudadana

1.8.8 Participacion de la sociedad en el seguimiento a los programas y evaluacion del gobierno local

1.9 Proteccién civil y resiliencia

1.9.1 Normatividad en materia de proteccién civil y resiliencia

1.9.2 Instancia responsable de la proteccién civil y la resiliencia

1.9.3 Diagnéstico sobre la proteccidn civil y la resiliencia en el territorio del gobierno local

1.9.4 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para la proteccién civil y la resiliencia

1.9.5 Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) para la proteccion civil y la resiliencia

1.9.6. Sistema local de proteccidn civil

1.9.7 Atlas de riesgo

1.9.8 Puntos de conceniracién

1.9.9 Refugios temporales

1.9.10 | Programa de simulacros

1.9.11 Programas operativos en materia de proteccién civil

1.9.12 Programa de difusién de la cultura de proteccién civil y la resiliencia

|
|
|
|
|
]
|
|
|
|
|
|
|
|
]
|
|
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1.10

Seguridad puUblica

1.10.1

Normatividad en materia de seguridad pUblica

1.10.2

Instancia responsable de seguridad publica

1.10.3

Diagnéstico sobre la seguridad en el territorio del gobierno local

1.10.4

Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para la seguridad publica

1.10.5

Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) para la seguridad publica

1.10.6

Consejo de honor y justicia de los cuerpos de seguridad pUblica

1.10.7

Identificacion de zonas conflictivas e indices delictivos

1.10.8

Elementos de seguridad por cada 1,000 habitantes

1.10.9

Profesionalizacion de los cuerpos de seguridad puUblica

1.10.10

Equipamiento de los cuerpos de seguridad

1.10.11

Licencia colectiva para la portacién de armamento

1.10.12

Exdmenes de control de confianza

1.10.13

Informe policial homologado

1.10.14

Prevencién social de la violencia y la delincuencia

1.10.15

Medicién de la denuncia civdadana

CUADRANTE 2

2.1

Innovacion y competitividad

2.1.1

Instancia responsable de la innovacién y la competitividad

2.1.2

Diagnéstico de la innovacién y la competitividad

2.1.3

Vinculacion con el gobierno federal y/o estatal para el fomento de la innovacién y la competitividad

2.14

Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC), instituciones educativas y sector privado para
la innovacidn, la competitividad y el desarrollo empresarial

2.15

Programa para la generacion de condiciones adecuadas de infraestructura

2.1.6

Programa para el Impulso e instalacion de empresas con giros innovadores

2.1.7

Programa para seguimiento a las nuevas empresas

2.1.8

Programa para apoyar y promover la transferencia de tecnologias

2.2

Trabajo decente y crecimiento econémico

2.2.1

Instancia responsable de promover el trabajo decente y el crecimiento econémico

1
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2.2.2 Diagnéstico del trabajo y crecimiento econémico

2.2.3 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para el fomento del trabajo y crecimiento econémico

224 Vincqucién con Qrggnizaciones de la Sociedad Civil (OSC) y sector privado para el fomento del trabajo y
crecimiento econémico

2.2.5 Programa para la promocién de vocaciones productivas

2.2.6 Bolsa de trabajo

2.2.7 Programa para la promocién de oportunidades de trabajo decente

2.3 Seguridad alimentaria y hambre cero

2.3.1 Instancia responsable de la seguridad alimentaria

2.3.2 Diagnédstico de la seguridad alimentaria y el abasto bdsico en el gobierno local

2.3.3 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para fortalecer la seguridad alimentaria

2.3.4 Vinculaciéon con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) para fortalecer la seguridad alimentaria

2.35 Programa para asegurar la capacidad de abasto de productos bdsicos en el gobierno local

236 Programa de’ gsioblecimieni? y mantenim.ie.nt.o de mercados y centrales de abasto para la distribucién de
productos basicos en la totalidad del municipio

2.3.7 Programa para la seguridad alimentaria (inocuidad) de la poblacién

2.4 Capacitacion profesional

24.1 Instancia responsable de promover la capacitacion profesional

2.4.2 Diagnéstico del mercado laboral y su demanda de capacitacion profesional y técnica

2.4.3 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para promover la capacitacion profesional

24.4 Vinculacién con Or_g;unizluciones _de la Sociedad Civil (OSC), instituciones educativas y sector privado para

' promover la capacitacion profesional

2.4.5 Programa para la capacitacién orientada hacia el empleo y autoempleo de nuevas vocaciones

2.4.6 Programa para promover la capacitacién a frabajadores

2.4.7 Padrén de centros e instituciones que ofrecen servicios de capacitacién orientada hacia los trabajadores

2.5 Turismo

2.5.1 Normatividad en materia de turismo

2.5.2 Instancia responsable del turismo

2.5.3 Diagnéstico del turismo en el gobierno local

254 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para el fomento del turismo
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2.5.5

Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) para el fomento del turismo

2.5.6

Programa para la procuracion de fondos publicos y privados para impulsar el turismo

2.5.7

Programa para el desarrollo de nuevos productos turisticos

2.6

Movilidad

2.6.1

Normatividad en materia de movilidad e infraestructura

2.6.2

Instancia responsable de la movilidad e infraestructura

2.6.3

Diagnéstico de la movilidad e infraestructura en el gobierno local

2.6.4

Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para el mejoramiento de la movilidad e infraestructura

2.6.5

Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) para el mejoramiento de la movilidad e
infraestructura

2.6.6

Programa para el mejoramiento y mantenimiento de la infraestructura vial

2.6.7

Programa para la infraestructura vial de las localidades con la cabecera municipal

2.6.8

Programa para el fransporte pUblico urbano y suburbano

2.6.9

Programa para ciclovias como sistema de fransporte alternativo

2.6.10

Programa para el fomento a la cultura vial

2.7

Sector primario

2.7.1

Instancia responsable del fomento agropecuario

2.7.2

Diagnéstico del sector econdmico primario en el gobierno local

2.7.3

Consejo Municipal de Desarrollo Rural Sustentable

2.7.4

Programa para el desarrollo del sector agropecuario

2.7.5

Cumplimiento de lineamientos para la gestiéon de recursos de los programas federales y/o estatales que
apoyen al sector agropecuario

2.7.6

Difusion de los programas que promueven el desarrollo del sector agropecuario

2.7.7

Vinculacién con actores que favorecen el desarrollo del sector agropecuario

2.8

Industria, comercio y consumo

2.8.1

Instancia responsable de la industria, comercio y consumo

2.8.2

Diagnéstico de la industria, comercio y consumo en el gobierno local

2.8.3

Gestidn de servicios bdsicos (agua potable, energia eléctrica y drenaje) para el fomento de la industria,
comercio y servicios

2.8.4

Censo econdmico por sector y actividad
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2.8.5

Programa de mejora regulatoria

2.8.6

Programa para el fomento a las cadenas productivas

2.8.7

Vinculacidén interinstitucional en materia de desarrollo econémico

2.8.8

Vinculacién con mercados externos al gobierno local para la atraccién de inversiones

2.8.9

Informacién de las inversiones y generacion de empleos para las nuevas empresas

2.8.10

Programa para estimulos a las micro, pequeias y medianas empresas

2.8.11

Programa para el incremento de la competitividad

2.8.12

Vinculacién con las instituciones de educacion superior y técnica para el desarrollo de capital humano

T

CUADRAN

TE 3

101

3.1

Servicios pUblicos

3.11

Instancia responsable de los servicios publicos

122

3.1.2

Diagnéstico de los servicios pUblicos en el gobierno local

3.1.3

Planes y proyectos de mantenimiento, mejora y ampliacién del servicio de agua potable, alcantarillado y
saneamiento

3.14

Cartera vencida por servicio de agua potable y alcantarillado

3.1.5

Cobertura en el servicio de alcantarillado

3.1.6

Normatividad en materia de construccién de calles

3.1.7

Cobertura en el servicio de pavimentacién de vialidades urbanas

3.1.8

Cobertura de banquetas en vialidades urbanas pavimentadas

3.1.9

Evaluacién del servicio de transporte publico

3.1.10

Cobertura en el servicio de limpia

3.1.11

Cobertura en el servicio de recoleccion de basura

3.1.12

Cobertura en el servicio de alumbrado puUblico

3.1.13

Planes y proyectos de mantenimiento, mejora y ampliacion del servicio de alumbrado publico

3.1.14

Normatividad en materia de mercados

3.1.15

Normatividad en materia de panteones

3.1.16

Servicio de inhumacién

3.1.17

Procesos de mejora para la prestacion de servicios publicos

122

3.2

Deportes, recreacioén y ocio
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3.2.1

Instancia responsable del deporte

3.2.2

Diagnéstico del deporte, la recreacién y el ocio en el gobierno local

3.2.3

Infraestructura para la practica del deporte

3.2.4

Programa para la promocidn del deporte

3,2,5

Promocién de las actividades deportivas con enfoque al bienestar de la salud

3.2.6

Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para el fomento del deporte

3.2.7

Instancia (s) responsable (s) de la recreacién y el ocio

3.2.8

Infraestructura para las actividades de recreacién y ocio

3.2.9

Programa para la promocién de la recreacion y el ocio entre todos los sectores poblacionales

3.2.10

Vinculacién con el gobierno federal y estatal para el fomento de la recreacién y el ocio

3.3

Migracion e inclusion étnica y social

3.3.1

Instancia responsable de la migracién e inclusién étnica y social

3.3.2

Diagnéstico de la inclusion étnica y social, considerando la migracion en el gobierno local

3.3.3

Programa para la atencién a los grupos socialmente marginados

3.3.4

Programa para la atencién a los migrantes

3.3.5

Fomento de la participacion de los grupos socialmente marginados en la generacién de politicas publicas

3.4

Igualdad de género

3.4.1

Instancia responsable de la atencién integral y desarrollo de la mujer

3.4.2

Diagnéstico de la situacion de las mujeres en el gobierno local

3.4.3

Politica local para el acceso de las mujeres a una vida libre de violencia

3.4.4

Programa para la atencién integral y desarrollo de la mujer

3.45

Canadlizacion de las mujeres a las instituciones de apoyo para su atencién

3.4.6

Programa para apoyos individuales o colectivos para las mujeres

3.4.7

Programa para guarderias

3.4.8

Politica local en materia de igualdad de género

3.4.9

Programa de capacitacién para la promocién de la igualdad de género

3.4.10

Sensibilizacion a las instituciones y empresas para lograr la igualdad en la contratacién de hombres y
mujeres

3.4.11

Sensibilizacion para los hombres y mujeres para favorecer la sana convivencia en pareja
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3.4.12

Capacitacion en materia de derechos humanos de la mujer y perspectiva de género dirigido a los
servidores publicos

3.5

Poblacion vulnerable y personas con discapacidad

3.5.1

Centro (s) de Servicios Comunitarios

3.5.2

Instancia responsable de la atencidn a personas con discapacidad

3.5.3

Diagnéstico de la poblacién vulnerable y personas con discapacidad en el gobierno local

3.54

Programa para la atencién de personas con discapacidad

3.55

Programa para la atencién a hombres y mujeres en proceso de separacion o divorcio y a sus hijos

3.5.6

Programa para la atencién contra la violencia familiar

3.5.7

Programa para la mediacién familiar

3.5.8

Programa para la atencién de familias instaladas en lugares de alto riesgo

3.5.9

Programa para la prevencion y atencion de las adicciones

3.6

Buena salud y bienestar

3.6.1

Instancia responsable de la salud en el gobierno local

3.6.2

Diagnéstico de la salud en el gobierno local

3.6.3

“Consejo Local de Salud” para atender problemas prioritarios

3.6.4

Programas de salud local

3.6.5

Coordinacion del Programa de Salud Local con escuelas, viviendas e instituciones

3.6.6

Difusidn a la ciudadania de salud reproductiva, nutricién y prevencién sobre la mortalidad maternal y
perinatal

3.6.7

Difusidn a la ciudadania sobre problemas de salud y contingencias sanitarias

3.6.8

Programa para la prevencion del VIH y de Enfermedades de Transmision Sexual

3.7

Educacion de calidad

3.7.1

Instancia responsable de la educacién en el gobierno local

3.7.2

Diagnéstico de la situacion educativa en el gobierno local

3.7.3

Consejo Municipal de Participacién Social en la Educacién

3.7.4

Mantenimiento de las escuelas pUblicas de nivel bdsico

3.75

Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para la gestiéon y promocién de la cobertura de la
demanda educativa
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376 Vinculacién con el gobierno fed.e’ral y/o estatal.para. promover que la poblacién estudiantil tenga acceso
a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)

3.7.7 Consejos Escolares de Participacion Social en el gobierno local

3.7.8 Presupuesto para la promocién de la educacién

3.7.9 Promocidn y difusion de la capacitacién y actualizacién de docentes

3.7.10 Programa para la atencién a la problemdtica del acoso escolar (bullying) en instituciones educativas

3.7.11 Atencién al derecho de acceso ala educacidn bdsica a los nifios

3.7.12 Vinculacién con el gobierno federal y/o estatal para la atencién del analfabetismo

3.8 Vivienda digna

3.8.1 Instancia responsable de atender los requerimientos en materia de vivienda en el gobierno local
3.8.2 Diagnéstico de la vivienda en el gobierno local

3.8.3 Programa para las mejoras en las condiciones de las viviendas

3.84 Viviendas con agua potable y alcantarillado

3.8.5 Viviendas con energia eléctrica

3.8.6 Viviendas con piso de tierra

3.8.7 Condiciones de hacinamiento

3.8.8 Normatividad en materia de construccién

3.8.9 Programa para la regularizacion de la tenencia de la tierra

3.8.10 Vinculacidn con el gobierno federal y estatal para la atencién de la demanda de vivienda digna

3.9 Convivencia pacifica y cultura civica

3.9.1 Instancia responsable de promover la formacién de ciudadania y cultura civica

3.9.2 Diagnéstico de la formacién de ciudadania y cultura civica en el gobierno local

3.9.3 Fomento del ejercicio democrdtico de la comunidad

3.94 Difusion de los derechos y obligaciones de los ciudadanos

3.9.5 Fomento de los valores sociales

3.9.6 Fomento a la no discriminacién

397 Vintfulacién con Organismos de la Sociedad Civil (OSC) para promover la cultura civica y una cultura
social responsable

3.10 Patrimonio cultural
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3.10.1

Instancia responsable del patrimonio cultural, natural, mixto, material e intangible del gobierno local

3.10.2

Diagnéstico del patrimonio cultural, natural, mixto, material e intangible en el gobierno local

3.10.3

Infraestructura cultural

3.10.4

Conservacion del patrimonio cultural material

3.10.5

Conservacion del patrimonio natural

3.10.6

Salvaguarda del patrimonio cultural intangible

3.10.7

Programa para el fomento del patrimonio histérico, cultural y artistico

3.10.8

Vinculaciéon con ciudadanos v Organismos de la Sociedad Civil (OSC) en la conservacién del patrimonio
cultural

3.10.9

Promocién de las actividades artisticas y culturales

3.11

Fin de la pobreza

3.11.1

Instancia responsable de atender a la poblacién en situacion de pobreza en el gobierno local

3.11.2

Diagnéstico de la pobreza en el gobierno local

3.11.3

Vinculacién con el gobierno federal y estatal para el combate a la pobreza

3.114

Capacitacion para el autoempleo dirigido a la poblacién no econémicamente activa

3.11.5

Programa para la generacién de empleo para personas en situacion de pobreza

3.11.6

Accesibilidad de apoyos para poblacién vulnerable y en riesgo

3.11.7

Accesibilidad de servicios publicos para poblacién vulnerable y en riesgo

3.11.8

Vinculacién con Organismos de la Sociedad Civil (OSC) para el combate a la pobreza

3.12

Nifos, jovenes y adultos mayores

3.12.1

Instancia para la atencién y desarrollo de los nifios y jévenes en el gobierno local

3.12.2

Instancia para la atencién de los adultos mayores

3.12.3

Diagnéstico de los nifios, jovenes y adultos mayores en el gobierno local

3.12.4

Consejo Municipal Juvenil

3.12.5

Gestidn de recursos ante los distintos érdenes de gobierno para el beneficio de los nifios y jévenes

3.12.6

Orientacién vocacional para la juventud

3.12.7

Programa de incentivos para nifos y jovenes talentosos

3.12.8

Programa de apoyos a jévenes padres de familia

3.12.9

Programa de rehabilitacién para jévenes infractores

3.12.10

Programa de empleo para jévenes
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3.12.11 | Programa de apoyo a jovenes emprendedores

3.12.12 | Programa de apoyo para reducir la brecha digital de los nifios y jévenes

3.12.13 | Vinculacién en materia de nifez y juventud

3.12.14 | Programa de atencién de adultos mayores

3.12.15 | Inclusién laboral de los adulios mayores

CUADRANTE 4 52 71 71
4.1 Calidad del aire _
41.1 Normatividad en materia de emisiones a la atmésfera

4.1.2 Instancia responsable de la calidad de aire

4.1.3 Diagnéstico de la calidad del aire en el gobierno local

414 Inventario de emisiones a la atmésfera

4.1.5 Sistema de inspeccion y sancion de fuentes de contaminacién méviles y fijas

4.1.6 Programa para el cuidado de la calidad del aire

4.1.7 Difusién de resultados del monitoreo de la calidad del aire

4.1.8 Estrategia de reaccién en caso de contingencia ambiental por mala calidad del aire

4.2 Desechos sélidos

4.2.1 Normatividad en materia de desechos sélidos

4272 Instancia responsable de la gestion de los desechos sélidos

4.2.3 Diagnéstico de los desechos sélidos en el gobierno local

4.2.4 Programa para el manejo integral de desechos sélidos

4.2.5 Mecanismos para sancionar a particulares la violacién a la normatividad referente a desechos sélidos
4.2.6 Contenedores de basura en la via piblica

4.2.7 Programa para el acopio y separacién de basura en el gobierno local

4.2.8 Sitio para la disposicién final de los residuos sélidos en el municipio

4.2.9 Fuentes y mecanismos de financiamiento para la gestién integral de los residuos sélidos

4.3 Imagen del entorno y atractividad

43.1 Normatividad en materia de cuidado del paisaje natural, imagen urbana y contaminacién visual
4.3.2 Instancia responsable de la imagen del entorno y atractividad en el gobierno local
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4.3.3

Diagnéstico de la imagen del entorno y atractividad en el gobierno local

434

Programa para el cuidado de las dreas verdes

4.3.5

Programa para el cuidado del paisaje y de la prevencién y control de la contaminacién visual

4.3.6

Programa para la prevencién y control de la contaminacién auditiva

4.3.7

Programa para la prevencion y control de la contaminacién olfativa

4.4

Recursos naturales, biodiversidad y ecosistemas

441

Normatividad en materia de recursos naturales

4.4.2

Instancia responsable de los recursos naturales, biodiversidad y ecosistemas en el gobierno local

443

Diagnéstico de los recursos naturales, biodiversidad y ecosistemas en el gobierno local

4.4.4

Programa para el cuidado de la flora

4.4.5

Programa para el cuidado de la fauna

4.4.6

Programa para el cuidado de los recursos minerales y energéticos

4.5

Planeacion urbana y desarrollo

45.1

Normatividad en materia de planeacién del ordenamiento territorial

4.5.2

Instancia responsable de la planeacién urbana y desarrollo

4.5.3

Diagnéstico de la planeacién urbana en el gobierno local

4.5.4

Plan de Ordenamiento Territorial del gobierno local

4.5.5

Procedimiento para otorgar licencias de construccion

4.5.6

Participacién ciuvdadana en la planeacién del ordenamiento territorial

4.5.7

Sancién a la violacién de la normatividad referente a los usos de suelo

4.5.8

Reserva Territorial

4.5.9

Identificacion de zonas federales en el gobierno local

4.6

Agua limpia, saneamiento y aguas residuales

4.6.1

Normatividad en materia del agua

4.6.2

Instancia responsable del servicio de agua en el gobierno local

4.6.3

Diagnéstico del servicio de agua en el gobierno local

4.6.4

Vinculaciéon para el manejo de aguas superficiales (cauces de arroyos y rios, embalses de lagos y
lagunas)

4.6.5

Programa para la inspeccion y control de descargas de las aguas de desecho
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4.6.6 Tratamiento de aguas residuales

4.6.7 Reutilizacién de agua tratada

4.6.8 Monitoreo y difusién de la calidad del agua

469 Vinculacién para el manejo de aguas subterrdneas

4.6.10 | Vinculacién con organismos para el abastecimiento del agua

4.7 Proteccién del suelo

4.7.1 Normatividad en materia del suelo

4.7.2 Instancia responsable de la proteccién del suelo en el gobierno local

4.7.3 Diagnéstico de la proteccidn del suelo en el gobierno local

4.7.4 Programa para el cuidado integral del suelo

4.7.5 Inspeccioén para el cuidado del suelo

4.7.6 Programa para reforestacion

4.7.7. Participacién de la sociedad para llevar a cabo acciones de reforestacion en el gobierno local
4.7.8 Programa para la prevencién de incendios forestales

4.8 Energia asequible y limpia

4.8.1 Normatividad en materia energética

4.8.2 Instancia responsable de la energia en el gobierno local

4.8.3 Diagnéstico de la energia en el gobierno local

4.8.4 Programa para la eficiencia energética

4.8.5 Uso de tecnologias de alumbrado publico para fomentar el ahorro de energia
4.8.6 Vinculacién con el gobierno federal y estatal para promover el uso de energia asequible y limpia
4.9 Acciones para el cambio climatico y educacion ambiental

49.1 Normatividad en materia de cambio climético

4.9.2 Normatividad en materia de educacién ambiental

49.3 Instancia responsable del cambio climdtico y la educacién ambiental

494 Diagnéstico del cambio climdtico y la educacién ambiental en el gobierno local
4.9.5 Politica ambiental local

4.9.6 Programa para combatir el cambio climatico
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4.9.7 Programa para apoyar y fomentar la educacién ambiental
Vinculacién con Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC) e instituciones educativas a favor del medio
4.9.8 ambiente
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FORO INTERNACIONAL
150 18091 y la Agenda 2030
MUNICIPIOS EJEMPLARES
en el mundo V$ COVID-1%
PONENTE
Armida

FORO INTERNACIONAL

150 18091 y lo Agenda 2030
MUNICIPIOS EJEMPLARES
en el mundo VS COVID-19
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ACCIONES DESDE EL GOBIERNO LOCAL. 1SO:18091
ENFOCADAS A LA MITIGACION DEL COVID-19

XIIl ADMINISTRACION MUNICIPAL, LOS CABOS, B.C.S.

MARZO A MAYO DE 2020
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GOBSEIIA{M’ORIO HERRAMIENTA DE VERIFICACION

©

ISO 18091

Se presenta un resumen de la evaluacién del primer periodo de la contingencia, incluyendo los meses de marzo, abril
y mayo de 2020. Utilizamos

Se utilizé la metodologia integral de la ISO 18091 que articula acciones de ciudadania y gobierno para la
reconstruccion social.

Es una aportacion del Observatorio Ciudadano Integral de Los Cabos, armonizando la herramienta del ISO 18091 vy la
Agenda 2030 con los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas.

Esto ayuda a comprender, evaluar y dar seguimiento a las acciones minimas que podria realizar el gobierno municipal
ante el COVID - 19, que ha surgido como prioridad a atender de una forma imprevista para todos.

Los Consejeros del Observatorio Integral de Los Cabos, A.C., agradecemos a la Presidenta Municipal, JesUs Armida
Castro Guzmdn, y a cada uno(a) de los Servidores PUblicos Municipales por su participacion en esta importante
evaluacion de las acciones enfocadas a la mitigacion del COVID-19, a partir de la herramienta del ISO 18091:2019 vy
la Agenda 2030 de Naciones Unidas.

Seguimos convencidos de que se puede configurar, entre sociedad y gobierno, un municipio de clase mundial en Los
Cabos.
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ACCIONES DESDE LOS GOBIERNOS LOCALES. 1SO:18091
ENFOCADAS A LA MITIGACION DEL COVID-19. MARZO A MAYO DE 2020

N A A R ~ N
1.1 Gestion Integral de la Calidad 2.1 Innovacién y competitividad 3.4 Igualdad de género 4.1 Calidad del aire
1.11 2141 341 411
1.1.2 212 342 412
1.2 Asociacion y Colaboracion comprometida 213 343 413
1.21 2.2 Trabajo decente y crecimiento econémico 3.4.4 4.2 Desechos sélidos
122 2241 -I 345 4.21
1.2.3 222 346 422
1.3 Profesionalizacién de los servidores publicos 223 3.5 Poblacién y p con di 4-2.3
1.31 224 3.5.1 4.3 Imagen del entorno y atractividad
13.2 2.3 Seguridad alimentaria y hambre cero 352 431
1.4 Finanzas publicas y responsabilidad social 2.3.1 BI5S) 432
1.4.1 232 354 4.4 naturales, biodiversidad y
142 233 355 4441
143 234 356 442
144 2.4 Capacitacioén profesional 3.6 Buena salud y bienestar 443
1.5 TIC's y gestién de datos 241 36.1 4.5 Planeacion urbana y desarrollo
242 3.6.2 451
2.5 Turismo 3.6.3 452
251 3.6.4 453
252 3.7 Educacion de calidad 4.6 Agua limpia, saneamiento y aguas residuales
253 3.71 4.6.1
1.6 Estado de derecho y Derechos Humanos 2.6 Movilidad 372 462
1.6.1 26.1 373 46.3
1.6.2 26.2 3.8 Vivienda digna 464
1.7 Transparencia y comunicacion 26.3 - 4.7 Proteccion del suelo
171 2.7 Sector primario 471
1.7.2 271 472
1.7.3 272 4.8 Energia asequible y limpia
1.74 2.8 Industria, comercio y consumo 3.9 Convivencia pacifica y cultura civica 4.8.1
175 281 - | 3.9.1 | | 482
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1.8 Participacion ciudadana

1.8.1

1.8.2

HERRAMIENTA DE VERIFICACION

ISO 18091:2019

1.8.3

1.9 Proteccion civil y resiliencia

1.91

1.9.2

1.93

1.94

195

282 -I 3.9.2

283 393 4.9 Acciones para el cambio climatico y educacién ambiental
284 3.10 Patrimonio cultural 4941

3.1 Servicios publicos 3.10.1 492

3.1.1 - 3.10.2 493

3.1.2 3.10.3

3.1.3 3.10.4

3.14 3.11 Fin de la pobreza

3.15 3.11.1

1.10 Seguridad publica

3.2 Deportes, recreacion

y ocio

1.10.1

3.21

1.10.2

322

1.10.3

323

1.10.4

3.3 Migracién e inclusién

étnica y social

3.11.2

3.11.4

3.11.5

3.12 Nifios,

jovenes y adultos mayores

CONTEO FINAL

1.10.5

1.10.6

3341 3.12.1 Cuadrante -:-

3.3.2 3.12.2 | ! 37 7 2 28
3.12.3 I /25 6 8 11
3.12.4 m /51 6 6 39
3.12.5 v /26 4 12 10
3.12.6 Total /139 23 28 88
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EVALUACION POR INDICADOR Y SUBINDICADOR

CUADRANTE I: Desarrollo Institucional para un Buen Gobierno

INDICADORES

1.1 Gestion integral de la calidad

1.2 Asociacion y colaboracién comprometida
1.3 Profesionalizacion de los servidores pUblicos
1.4 Finanzas publicas y responsabilidad fiscal
1.5 TIC y gestién de datos

1.6 Estado de Derecho y Derechos Humanos
1.7 Transparencia y comunicacion

1.8 Participaciéon ciudadana

1.9 Proteccidon civil y resiiencia

1.10 Seguridad publica

Diagndstico 6 — Observatorio Ciudadano Integral de los Cabos A.C.- Los Cabos, B.C.S. México — diciembre de 2020

Subindicadores

76%

2 5%

19%

37

144



OBSERYATORIO HERRAMIENTA DE VERIFICACION
CIUDADANO ISO 18091:2019

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091

EVALUACION POR INDICADOR Y SUBINDICADOR

CUADRANTE 2: Desarrollo Econdmico Sostenible

INDICADORES
Subindicadores

2.1 Innovaciéon y competitividad

2.2 Trabajo decente y crecimiento econdmico 44%

2.3 Seguridad alimentaria y hambre cero

2.4 Capacitacion Profesional

2.5 Turismo

2.6 Movilidad 8 32%
2.7 Sector primario

2.8 Industria, comercio y consumo 24%

M.
(€
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EVALUACION POR INDICADOR Y SUBINDICADOR

CUADRANTE 3: Desarrollo Social Incluyente

INDICADORES

Subindicadores

3.1 Servicios publicos
3.2 Deportes, recreacion y ocio 76%

3.3 Migraciéon e inclusidon étnica y social

3.4 Igualdad de género

3.5 Poblacién vulnerable y personas con discapacidad

3.6 Buena salud y bienestar

3.7 Educacion de calidad

3.8 Vivienda digna 6  12%
3.9 Convivencia pacifica y cultura civica 12%
3.10 Patfrimonio cultural 51

3.11 Fin de la Pobreza

3.12 Nifos, jovenes y adultos mayores
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CUADRANTE 4: Desarrollo Ambiental Sostenible

INDICADORES
Subindicadores

4.1 Calidad del aire

4.2 Desechos sélidos 38%
-4.3 Imagen del entorno y atractividad

4.4 Recursos naturales, biodiversidad y ecosistemas
-4.5 Planeacién urbana y desarrollo 12 46%

4.6 Agua limpia, saneamiento y aguas residuales
4.7 Proteccién del suelo

4.8 Energia asequible y limpia

-4.9 Acciones para el cambio climdtico y educacion ambiental . 15%

Diagnostico 6 — Observatorio Ciudadano Integral de los Cabos A.C.- Los Cabos, B.C.S. México — diciembre de 2020

147



#/> OBSERYATORIO HERRAMIENTA DE VERIFICACION
GCWDADANO SO 18091:2019

INTEGRAL DE LOS CABOS
PARA LA OBSERVANCIA DE LA 15018091

Los consejeros del Observatorio Ciudadano Integral de los Cabos, A. C., agradecemos a la Alcaldesa del municipio
de Los Cabos, B.C.S. y a cada uno de los Servidores PUblicos Municipales por su participacion y por su disposicion por
trabajar de la mano con la ciudadania.

Estamos convencidos de que se puede configurar, entre sociedad y gobierno, un municipio de clase mundial en Los
Cabos.

El Observatorio Ciudadano Integral de Los Cabos entrega este documento como resultado del trabajo de este singular
equipo de ciudadanos cabenos, sudcalifornianos, mexicanos, que, de manera voluntaria, ha contribuido con su
tiempo, recursos, conocimientos y experiencia con el propdsito de medir el estado en que se encuentra el gobierno
del municipio de Los Cabos, para identificar las dreas de oportunidad y los mayores retos, utilizando como referencia
una norma internacional, 1a ISO18091:2019 para Gobiernos Confiables.

Siguientes pasos:

» Entregar ala Presidenta Municipal de Los Cabos, del presente Diagndstico 2020

> Presentar este documento como una contribucidon ciudadana en el seguimiento del Plan de Desarrollo
Municipal 2018-2021.

> Capacitacion continua alos consejeros del Observatorio y a los servidores publicos en la ISO 18091:2019.

> Redlizar la evaluacion del desempeno de cada ano de la administracidén municipal.

» Optimizar la herramienta de verificacion con la administracion municipal y mantener una comunicacion
permanente.

» Difundirlo a la ciudadania
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Todo el agradecimiento, respeto y consideracion a los que colaboran con el OCI Los Cabos y a lideres de cada uno de los
indicadores que participaron con su trabajo y aportaciones y se pudo lograr la elaboracién del Diagndstico 2020,

Ricardo Araoz Gamifio

Armando Castruita Maya

Martha Margarita Diaz Jiménez
Francisco Javier Fiol

Silvia Florencia Garcia Islas
Victor Manuel Gonzalez Rosales
Sara Lemus Fabila

Alvaro Mejia Cosio

Maria Aurelia Rodriguez Rivera

Ana Maria Sanabria Collantes
Luz Maria Garcia Suastegui
Carlos Trejo Campos

Alva Rosa Valdez Aragén
Luis Ignacio Vargas Débora
Pedro Velderrain Zazueta
Karlo Ulyses Verdugo Ojeda

Jarumy Yocupicio Sanay
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Muchas gracias al Dr. Carlos Humberto Gadsden Carrasco por su valioso apoyo y participacion.

Nuestro reconocimiento y profundo agradecimiento a la Fundaciéon Internacional para el Desarrollo de Gobiernos
Confiables, FIDEGOC, organizacion comprometida en la construccion y propagacion de gobiernos confiables por
todo el mundo, asesorando para adoptar el proceso de mejora continua en su trabajo cotidiano e impulsando la
participacion ciudadana, con el propdsito de satisfacer de manera integral y sustentable, las necesidades especificas
de su sociedad para incrementar el nivel de su calidad de vida.

Observatorio Ciudadano Integral de Los Cabos, A.C.

Diciembre de 2020
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